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V.1 Mecanismos de transparencia, acceso a lainformacion y proteccion de datos personales
Instrucciones generales para las preguntas de la subseccién:

1.- Periodo de referencia de los datos:
Actualmente. La informacion se refiere a lo existente al momento del llenado del cuestionario.
Durante el afio. La informacién se refiere a lo existente del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.
Al cierre del afio. La informacion se refiere a lo existente al 31 de diciembre de 2016.

2- En caso de que los registros con los que cuenta no le permitan desglosar la totalidad de las cifras, por no contar con informacion para responder en mas de un dato
de los que se solicitan, anotar "NS" (no se sabe) en las celdas donde no disponga de informacion.

3.- No dejar celdas en blanco, salvo en los casos en que la instruccién asf lo solicite.

Glosario béasico de la subseccion:
1.- Servicio informativo : Existe informacion "en linea" sobre el tramite en el tema correspondiente. Esta puede ser consultada, buscada o descargada por los
ciudadanos a través del sitio WEB.
2.- Servicio interactivo : Existe la posibilidad de intercambiar informacién sobre el tramite en el tema correspondiente, entre servidores publicos de la Administracion
Publica de la Entidad Federativa y los ciudadanos, a través de un correo electrénico o niimero telefénico.
3.- Servicio transaccional : Existe la posibilidad de realizar y/o dar seguimiento “en linea" al tramite, incluidos los pagos asociados a este cuando aplica, en el tema
correspondiente, sin necesidad de acudir a alguna oficina del gobierno.
4.- Solicitud de acceso a la informacién : Peticién mediante la cual el solicitante puede acceder a la documentacién que generan, obtienen o conservan los sujetos
obligados.
5.- Solicitud de proteccién de datos personales: Peticion mediante la cual el solicitante puede acceder, rectificar, cancelar u oponerse al uso o tratamiento de sus
datos personales que estan en poder sujetos obligados

6.- Solicitante: Persona fisica 0 moral que interpone una solicitud de informacién publica ante el sujeto obligado.

7.- Asesorias en materia de acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales: Son todas aquellas orientaciones que hace el sujeto obligado
sobre el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y a la proteccién de datos personales que se otorga por medios remotos y presenciales.

8.- INFOMEX: Es el sistema electrénico mediante el cual las personas podran presentar sus solicitudes de acceso a la informacién publica y de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion de datos personales y es el sistema Gnico para el registro y captura de todas las solicitudes recibidas por los sujetos obligados.

9.- Plataforma Nacional de Transparencia: Plataforma electrénica que tiene como finalidad el desarrollo, administracién e implementacién de los procedimientos,
obligaciones y disposiciones que la ley en la materia sefiale para que los sujetos obligados y el Organismo Garante, atiendan las necesidades de accesibilidad de los
usuarios.

10.- POT (Portal de Obligaciones de Transparencia): Es la pagina electronica en la que se publica y actualiza la informacién de interés publico de los sujetos
obligados, por lo que respecta a sus funciones y atribuciones.

11.- Persona fisica: Individuo con capacidad para contraer obligaciones y ejercer derechos.

12.- An6nimo: Personas que omiten la publicacién de cualquier tipo de informacion que permita identificarlos, de tal forma que sus nombres o datos personales (por
ejemplo su direccién, teléfono, patrimonio, etc.), no aparezcan en ninguna version publica de informacion.

13.- Persona moral: Agrupacion de personas que se unen con un fin determinado, adquieren derechos y obligaciones por lo cual no se rigen como sujetos
individuales sino como institucién, por ejemplo, una sociedad mercantil, una asociacion civil.

14.- No identificado. Corresponde a los casos en donde no se posible conocer la identidad del solicitante, de tal forma que no pueden ser identificado legalmente, lo
que no permite clasificarlo en las variables de "Persona fisica" o "Persona moral".
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1.- Indique los mecanismos de transparencia, acceso a la informacién publicay proteccion de datos personales con los que actualmente cuentan
las Instituciones de la Administracion Publica de la Entidad Federativa:

Seleccione con una "X" el o los codigos que correspondan.

En caso de seleccionar el cddigo "7. Otros" debe especificar los mecanismos con que se cuenta.

En caso de seleccionar el cédigo "8" 0 "9", no podra seleccionar ningtin otro cédigo.

a b W N P

personales
. Portal de Obligaciones de Transparencia

Otros

. Normatividad para regular el acceso a la informacion publica

. Normatividad para regular la proteccién de datos personales

. Sistema o procedimientos de organizacion, protecciéon y mantenimiento de archivos

. Sistemas para la recepcion y atencion de solicitudes de acceso a la informacion publica y de proteccién de datos personales

. Programa de capacitacion para el personal sobre transparencia, el derecho de acceso a la informacion publica y proteccion de datos

© ® N o

. No se sabe

. No cuenta con mecanismos de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales

V.2 Tramites de Transparencia

2.- De acuerdo con los trdmites que se presentan en la siguiente tabla, anote la cantidad total que de éstos fueron realizados ante las Unidades
de Transparencia u homologas de las Instituciones de la Administracién Publica de la Entidad Federativa durante el afio 2016, y por cada uno
de ellos seleccione el tipo de servicio WEB bajo el que es ofrecido, de acuerdo con el catalogo respectivo, asi como indicar si esta incluido en

el catalogo de tramites:

En caso de que las Instituciones de su Administracion Publica no tengan alguno de los tramites que se presentan, deber& anotar "X" en el recuadro "No aplica" del
tramite correspondiente, y dejar el resto de las celdas de la fila en blanco.
En caso de que las Instituciones de la Administracién Publica no contaran con algun Catalogo de Tramites, deberd anotar 2. No" en la columna "Incluido en el

catalogo de tramites".

Tramites

Cantidad de Tipo de servicio
tramites atendidos WEB
durante el afio 2016 (Ver catélogo)

Incluido en el
catalogo de
tramites
(1. Si/2.No /9. No
se sabe)

No
aplica

Solicitudes de acceso a la informacion publica

Solicitudes de proteccion de datos personales

para obtener informacion

Consultas realizadas al Portal de Obligaciones de Transparencia

y proteccion de datos personales

Asesorias atendidas en materia de acceso a la informacién publica

Otros Tramites de Transparencia, distintos a los anteriores (No
5. |debe incluir atencién al publico, solicitudes de acceso y de proteccién de
datos, asi como las consultas realizadas al portal de transparencia)

hX

Catélogo de tipo de servicio ofrecido a
través del sitio WEB

Informativo 4. [No se ofrece en

WEB
Interactivo 9. [No se sabe
Transaccional
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2.1.- De acuerdo con la cantidad de tramites registrados en la respuesta de la pregunta anterior, anote la cantidad de estos segln el medio por el

cual ingresaron, conforme a la siguiente tabla:

La cantidad total de tramites que registre en la tabla, debe ser igual a la cantidad registrada en la respuesta de la pregunta anterior.

Si en la pregunta anterior marcé con una X la columna "No aplica" en alguno de los tramites, en la siguiente tabla debera dejar en blanco la columna correspondiente a

dicho tramite.

Tramites
Asesorias
) ) Consultas atendidas en Otros tramites
Medio de ingreso Solicitudes de Solicitudes de realizadas al Portal | materia de acceso de
acceso a la proteccion de datos | de Obligaciones de| a la informacién |transparencia,
informacion publica personales Transparencia para |publica y proteccion| distintos a los
obtener informacion de datos anteriores
personales
1. Personalmente
2. Correo electrénico institucional
Sistema informatico (sea a través del Sistema
INFOMEX de las instituciones de la Administracion
Publica / Plataforma Nacional de Transparencia /
3. Sistema propio desarrollado por las instituciones
de la Administracion Publica)
4., Via telefénica
5. Medios mdviles de mensajeria
6 Pagina Web de las Instituciones de la
| Administracion publica
7. Servicio postal
8. Otro medio
3 0 0 0 0 0

Comentarios u observaciones especificos (en caso de tener algiin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de
la misma, anotarlo en el siguiente espacio, de lo contrario dejarlo en blanco) .

| V.3 Solicitudes de acceso a lainformacion publicay proteccién de datos personales
V.3.1 Estructura

3.- Indique si durante el afio 2016, ¢las instituciones que conformaron la Administracién Publica de la Entidad Federativa contaban con alguna
Unidad de Transparencia u homologa responsable de atender la politica de transparenciay las solicitudes de acceso a la informacion publica

y de proteccion de datos personales?

Seleccione con una "X" el cédigo que corresponda.

[Clesi

DZ. No (Pase a la pregunta 4)

Dg. No se sabe (Pase a la pregunta 4)

3.1.- Anote la cantidad total de Unidades de Transparencia u homologas con las que contaron las instituciones que conformaron la Administracién
Publica de la Entidad Federativa para atender la politica de transparenciay las solicitudes de acceso a la informacion publicay de proteccién

de datos personales.

:Total de Unidades de Transparencia u homologas
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3.2.- Anote la cantidad total de personal adscrito a la Unidades de Transparencia u homdélogas que registro en la pregunta anterior, al cierre del
afio 2016, e indique si dicho personal realiza otras actividades adicionales a las correspondientes a dicha unidad, conforme a la siguiente

tabla:

La suma de las cantidades anotadas debe ser igual o mayor a las cantidades registradas como respuesta de la pregunta anterior.

Total de personal por sexo

Total

Hombres

Mujeres

El personal realiza
otras actividades
(1=Si/ 2=No / 9=No

se sabe)

homélogas

Unidades de Transparencia u

V.3.2 Solicitudes recibidas

4.- Anote la cantidad total de solicitudes recibidas sobre acceso a la informacion publica y de proteccion de datos personales, durante el afio

2016.

:Total de solicitudes recibidas (suma 1 + 2)

| |1) Acceso a la informacion publica

| |2) Proteccion de datos personales

5.- De acuerdo con la cantidad total de solicitudes registradas en los numerales 1 y 2 de la pregunta anterior en materia de acceso a la
informacion publicay de proteccion de datos personales, anote la cantidad de solicitudes aceptadas, desechadas y no presentadas durante el
afio 2016, conforme a la siguiente tabla:

Estatus de las solicitudes

Cantidad de solicitudes de acceso ala informacién publicay de
proteccién de datos personales, aceptadas, desechadas y no
presentadas, durante 2016

En materia de acceso a la

En materia de proteccion

Total informacion publica de datos personales
1. |Aceptadas
2. |Desechadas
3. [No presentadas
> 0 0 0

6.- De acuerdo con la cantidad total de solicitudes en materia de acceso a la informacion publicay proteccion de datos personales, registradas

en larespuesta de la pregunta anterior, anote la cantidad de solicitantes de las mismas por tipo, conforme a las siguientes tablas:

La suma de las cantidades anotadas debe ser igual o mayor a las cantidades registradas como respuesta de la columna "En materia de acceso a la informacién

publica" de la pregunta anterior.

1) Acceso alainformacién publica

seguln el tipo de solicitante

Cantidad de solicitantes en materia de acceso a la informacion puablica durante el afio 2016,

Total

Personas fi

sicas

Personas
morales

Hombres

Mujeres

Anénimo

No
identificado
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2) Proteccién de datos personales

La suma de las cantidades anotadas debe ser igual a las cantidades registradas como respuesta de la columna "En materia de proteccion de datos personales” de la
pregunta anterior.

Cantidad de solicitantes en materia de
proteccion de datos personales, durante el afio
2016, segun el tipo de solicitante

Personas fisicas
Total

Hombres Mujeres

V.3.3 Solicitudes respondidas

7.- Anote la cantidad total de solicitudes respondidas de acceso a la informacién publica y de proteccion de datos personales, durante el afio
2016.

:Total de solicitudes respondidas (suma 1 + 2)
|:|1) Acceso a la informacion publica
|:|2) Proteccion de datos personales

7.1.- De acuerdo con la cantidad total de solicitudes respondidas de acceso a la informacién publica que registré en la respuesta de la pregunta
anterior, indique la cantidad de solicitudes, segln el tipo de respuesta brindada a las mismas, conforme a la siguiente tabla:

La suma de las cantidades anotadas debe ser igual a la cantidad registrada como respuesta del inciso 1) "Acceso a la informacién publica” de la pregunta anterior.

Cantidad de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas durante el afio 2016, segun el tipo de respuesta otorgada

Aceptadas Tumada Orientada
; " (Enviada a otra (Asgsorando al i
Total Neg_?da por In_e X|sten0|_a autoridad por ser solicitante a que Improcedente oo tlp_o de
Otorgando Otorgando | clasificacion |de informacion de su la presente ante atencion
informacion | informacion competencia) la autoridad
total parcial competente)

V.3.4 Solicitudes en tramite

8.- Anote la cantidad total de solicitudes de acceso a lainformacion publicay de proteccién de datos personales que quedaron en tramite en las
instituciones que conforman la Administraciéon Publica de la Entidad Federativa, al cierre del afio 2016.

:Total de solicitudes en tramite (suma 1 +2)
|:|1) Acceso a la informacion publica
|:|2) Proteccion de datos personales
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| V.4 Obligaciones de Transparencia

V.4.1 Obligaciones Comunes de Transparencia

9.- De acuerdo con la normativa en materia de transparencia y acceso a la informacion publica en su Entidad Federativa, indique del siguiente
listado la informacién publica con la que actualmente cuentan las instituciones que conforman la Administracién Publica de la Entidad
Federativa, y de ser afirmativo, seleccione la periodicidad con la que es actualizada y el medio de acceso por el que se encuentra disponible,
tomando como referencia los catdlogos que se presentan en la parte inferior:

La lista de informacién publica que se presenta en la tabla corresponde a denominaciones estandar, de tal manera que si el nombre con el que se identificé la
informacién publica en las instituciones que conforman la Administracién Publica de la Entidad Federativa no coincide exactamente con el que se presenta, debera
registrarlo en aquel tipo homélogo.

En caso de que en alguno de los temas tenga informacién que se actualiza con periodos distintos, debera seleccionar para la columna "Periodicidad de actualizacién" el
periodo mas corto de tiempo.
Marque con una "X" en la columna "Medio de acceso" las opciones que correspondan de acuerdo con el tema que esté reportando y la clave del catalogo respectivo.

En caso de que las instituciones que conforman la Administracién Publica Municipal o Delegacional no cuenten con informacién publica y de libre acceso en los temas
enlistados, debera registrar el codigo 2 (No); en caso de que desconozca si cuenta con la informacién, debera registrar el cédigo 9 ( No se sabe) en la celda que
corresponda, y dejar el resto de las celdas de la fila en blanco.

En caso de que en el listado de informacién se encuentre algun tipo de informacién publica que no corresponda con las facultades, atribuciones, competencias y/o
funciones otorgadas por los ordenamientos juridicos aplicables a las instituciones de la Administracion Publica de la Entidad Federativa, debera anotar una "X" en el
recuadro NO APLICA, en la celda correspondiente al tipo de informacién publica y dejar el resto de las celdas de las filas en blanco. Se reitera que este tipo de
informacion NO es aquella que las Instituciones de la Administracién Publica de su Entidad Federativa no generaron en un periodo determinado, sino
aquella que no nunca generaran por no estar especificada en sus facultades, atribuciones, competencias y/o funciones otorgadas por los ordenamientos
juridicos aplicables.

Informacion ! Medio de acceso
publicada por Cantidad de N (Ver catalogo) 3
| instituciones [ Periodicidad de S
Informacién puablica o as_ que publican actualizacién %
lnstlt,ucmnes dicha (Ver catalogo) o
(1=Si/2=No/ S

9=No se sabe) informacion 1 2 3 4 5 6 7 9

1. |Marco normativo

2. |Estructura organica

3. [Funciones de cada area

4. |[Metas y objetivos

Indicadores relacionados con temas de
interés publico o trascendencia social
Indicadores que permitan rendir cuentas de
sus objetivos y resultados

7. |Directorio de servidores publicos

8. |Remuneraciones del personal

9. [Gastos de representacion y viaticos

10 Plazas de base y confianza, asi como

vacantes

1 Contrataciones de servicios profesionales por
" |honorarios

12 Versiones publicas de las declaraciones
" |patrimoniales de los servidores publicos

13 Domicilio y direccion electronica de la unidad
" |de transparencia

14 Convocatorias a concursos para ocupar
" |cargos publicos

15 Informacién de los programas de subsidios,

estimulos y apoyos

Condiciones generales de trabajo, contratos o
16. |convenios que regulen las relaciones
laborales del personal de base o de confianza
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17.

Recursos publicos econémicos en especie 0
donativos que sean entregados a los
sindicatos

18.

Informacion curricular de los servidores,
publicos

19.

Servidores publicos sancionados

20.

Servicios que se ofrecen

21.

Tramites, requisitos y formatos que se
ofrecen

22.

Presupuesto asignado e informes del ejercicio
trimestral del gasto

23.

Informacion relativa a la deuda publica

24.

Montos destinados a comunicacién social y|
publicidad

25.

Informes de resultados de auditorias

26.

Resultados de dictaminacion de estados
financieros

27.

Montos, criterios, convocatorias del listado de
personas fisicas o morales que tengan
asignados recursos publicos

28.

Concesiones, contratos, convenios, permisos,
licencias o autorizaciones otorgados

29.

Resultados de los procedimientos de
adjudicaciones directas, invitaciones
restringidas y licitaciones

30.

Informes que generen los sujetos obligados

31

Estadisticas que generen en cumplimiento de
sus facultades, competencias o funciones

32.

Avances programaticos 0 presupuestales,
balances generales y su estado financierc

33.

Padrén de proveedores y contratistas

34.

Convenios de coordinacién de concertacion
con los sectores social y privado

35.

Inventario de bienes muebles e inmuebles en
posesion y propiedad

36.

Recomendaciones emitidas por organismos
de derechos humanos

37.

Resoluciones y laudos

38.

Mecanismos de participacion ciudadana

39.

Programas ofrecidos

40.

Actas y resoluciones del Comité de
Transparencia de los sujetos obligados

41.

Evaluaciones y encuestas realizadas por lo
sujetos obligados a programas financiados
con recursos publicos

42.

Estudios financiados con recursos publicos

43.

Listado de jubilados y pensionados y los
montos que reciben

44,

Ingresos recibidos por cualquier concepto
sefialando el nombre de los responsables de
recibirlos, administrarlos y ejercerlos

45.

Donaciones hechas a terceros en dinero o en
especie
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Catalogos de disposicion y guia de archivos

46. documental

Actas de sesiones ordinarias y extraordinarias|
47. |de los consejos consultivos, asi como
opiniones y recomendaciones que emitan

Listado de solicitudes a las empresas
concesionarias de telecomunicaciones y
48. |proveedores de servicios o aplicaciones de
internet para la intervencion de
comunicaciones privadas

49. [Otro

Catalogo de periodicidad de . .
9 p - Catéalogo de medios de acceso
actualizacion
Sitio WEB (pagina electrénica via Internet) de las instituciones de la Administracién Publica
1. [Semanal o menos 1.
Estatal
. | Otros medios electrénicos y/o digitales, distintos al sitio WEB de las instituciones de la
2. |Quincena 2. | Administracién Pblica Estatal
3. |Mensual 3. |Medios impresos
4. |Bimestral 4. |Manera presencial
5. |Trimestral 5. |Unidades de transparencia de las instituciones de la Administracion Publica Estatal
6. |Cuatrimestral 6. |Otro
7. |Semestral 7. |No se encuentra disponible
8. |Anual 9. |No se sabe
9. |Otro
10. |No se actualiza
99. |No se sabe

Comentarios u observaciones especificos (en caso de tener algiin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de
la misma, anotarlo en el siguiente espacio, de lo contrario dejarlo en blanco) .

V.4.2 Obligaciones Especificas de Transparencia

De acuerdo con la normativa en materia de transparencia y acceso a la informacion publica en su Entidad Federativa, indique del siguiente

listado la informacién publica especifica con la que actualmente cuentan las instituciones que conforman la Administracion Pablica de la
Entidad Federativa. En caso de contar con la informacién especifica, seleccione la periodicidad con la que es actualizada y el medio de
acceso por el que se encuentra disponible, tomando como referencia los catalogos que se presentan en la parte inferior:

La lista de informacién publica que se presenta en la tabla corresponde a denominaciones estandar, de tal manera que si el nombre con el que se identificé la
informacién publica en las instituciones que conforman la Administracién Publica de la Entidad Federativa no coincide exactamente con el que se presenta, debera
registrarlo en aquel tipo homélogo.

En caso de que en alguno de los temas tenga informacién que se actualiza con periodos distintos, debera seleccionar para la columna "Periodicidad de actualizacién" el
periodo mas corto de tiempo.

Marque con una "X" en la columna "Medio de acceso" las opciones que correspondan de acuerdo con el tema que esté reportando y la clave del catalogo respectivo.
Seleccione soélo una de las opciones.

En caso de que las instituciones que conforman la Administracién Publica de su Entidad Federativa, no cuenten con informacién publica y de libre acceso en los temas
enlistados, debera registrar el codigo 2 (No) 0 9 ( No se sabe) en la celda que corresponda, y dejar el resto de las celdas de la fila en blanco.
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En caso de no contar con informacion publica y haber seleccionada la opcion "9. No se sabe", el resto de la fila debe dejarse en blanco.

Cuenta con o Medio de acceso
informacion Periodicidad de (Ver catélogo)
Informacién publica especifica publica especifica actualizacion
(1=Si /2=No / 9=No (Ver catélogo)
se sabe) 1 2 3 4 5 6 7 9
1 Plan Estatal de Desarrollo o Programa General de
" |Desarrollo
2 Presupuesto de egresos y férmulas de distribucién de

los recursos otorgados

3. |Listado de expropiaciones decretadas y ejecutadas

Nombre, denominacién o razén social y clave del
4. |registro federal de los contribuyentes a los que se les
hubiere cancelado o condonado algun crédito fiscal

Nombres de las personas a quienes se les habilité paral
5. |ejercer como corredores y notarios publicos

Informacién relacionada con el otorgamiento de la|
6. |patente y las sanciones aplicadas a los corredores y
notarios publicos

Planes de desarrollo urbano, ordenamiento territorial y|
7. |ecolbgico, tipos y usos de suelo, licencias de uso Y|
construccion otorgadas por los gobiernos municipales

8. [Disposiciones administrativas

9. [Otro
Catélogo de p.eno.d’mldad de Catélogo de medios de acceso
actualizacion
Sitio WEB (pagina electrénica via Internet) de las instituciones de la Administracién Publica

Semanal o0 menos

1. 1. Estatal
. | Otros medios electrénicos y/o digitales, distintos al sitio WEB de las instituciones de la

2. Quincenal 2. Administracién Publica Estatal
3. Mensual 3. Medios impresos
4. Bimestral 4. Manera presencial
5 Trimestral 5 Unidades de transparencia de las instituciones de la Administracién Publica Estatal
6. Cuatrimestral 6. Otro
7. Semestral 7. No se encuentra disponible
8. Anual 9. No se sabe
9. Otro
10. |No se actualiza
99. |No se sabe

Comentarios u observaciones especificos (en caso de tener algiin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de
la misma, anotarlo en el siguiente espacio, de lo contrario dejarlo en blanco) .
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| V.5 Capacitacién en materia de transparencia, acceso a lainformacién publicay proteccién de datos personales

11.- Durante el afio 2016, ¢se impartieron cursos, diplomados, talleres o seminarios sobre transparencia, acceso a la informacién publica y

proteccion de datos personales al personal de las instituciones que conforman la Administracién Publica de la Entidad Federativa?

Seleccione con una "X" el cédigo que corresponda.

Dl. Si DZ. No (Pase a la pregunta 12) DQ. No se sabe (Pase a la pregunta 12)

11.1.- Anote la cantidad total de acciones de capacitacion o profesionalizacién sobre transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion
de datos personales dirigidas al personal de las instituciones de la Administracion Publica de la Entidad Federativa, durante el afio 2016, de

acuerdo con las modalidades de capacitacion que se encuentran enlistadas en la siguiente tabla:

En caso de no saber la respuesta de algiin campo, anotar "NS" (no se sabe) en las celdas correspondientes.

Para las cantidades que registre debera considerar tanto las acciones de capacitacion o profesionalizacion realizadas por capacitadores de las instituciones de la
Administracion Publica de la Entidad Federativa o por medio de instituciones académicas, publicas o privadas, siempre y cuando hayan sido dirigidas al personal de la
Administracion Publica estatal, con el fin de fortalecer o desarrollar la funcién de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales.

En caso de que alguna de las modalidades de capacitacién enlistadas no se haya realizado, deberd anotar una "X" en la celda "No se realizaron acciones de
capacitacion o profesionalizacion" que corresponda, y dejar el resto de las celdas de la fila en blanco.

No se realizaron
acciones de
capacitacion o
profesionalizacién

Cantidad de acciones de
Modalidad capacitacion o
profesionalizacién

Maestria

Diplomado
Curso

Taller

Conferencia
Otra

AP |WIN[E

11.2.- De acuerdo con la respuesta de la pregunta anterior, anote la cantidad de personal de las instituciones de la Administracién Publica de la
Entidad Federativa (por sexo) que acredit6é alguna accién de capacitacién o profesionalizacion sobre transparencia, acceso a la informacién
o proteccion de datos personales, durante el afio 2016, segin la modalidad de capacitacion impartida, conforme a la siguiente tabla:

Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2017

Para el caso de la cantidad de personal de las instituciones de la Administracién Publica de la Entidad Federativa, que concluyé alguna accion de
capacitacion o profesionalizacion sobre transparencia, acceso a la informacién o protecciéon de datos personales, debera considerar aquellos que hayan
obtenido el certificado, constancia, calificacién aprobatoria, o cualquier documento que acredite la conclusién de la modalidad de capacitacion (maestria, diplomado,
curso, taller, conferencia, entre otras ) gue tengan registradas las instituciones de la Administracién Publica de la Entidad Federativa del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2016.

En caso de que alguna de las modalidades de capacitacién enlistadas no se haya realizado, debera anotar una "X" en la celda "No se realizaron acciones de
capacitacion o profesionalizacion" que corresponda, y dejar el resto de las celdas de la fila en blanco.

La cantidad de personal que acredité una accion de capacitacion o profesionalizaciondebera ser mayor o igual a la cantidad de acciones de capacitacion anotada en la
respuesta de la pregunta anterior.
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Cantidad de personal de las instituciones de|
la Administraciéon Publica de la Entidad
Federativa, que acredit6 alguna accion de

capacitacion o profesionalizacion sobre No se realizaron
transparencia, acceso a la informacion o acciones de
Modalidad proteccion de datos personales

capacitaciéon o
profesionalizacion

[%2]
5 = 8
= Q I}
P £ E)
T =
1. [Maestria
2. |Diplomado
3. |Curso
4. |Taller
5. |Conferencia
6. [Otra
z 0 0 0

11.3.- Del siguiente listado de temas, anote por cada uno de ellos, la cantidad de acciones de capacitacion o profesionalizacién impartidas sobre
transparencia, acceso a la informacion publicay proteccidn de datos personales al personal de las instituciones que conforman la
Administracion Publica de la Entidad Federativa, asi como el nimero de personal que acredit6é las mismas, segin su sexo, durante el afio
2016.

La cantidad de acciones de capacitacion o profesionalizacion realizadas, se debe obtener a partir de las maestrias, diplomados, cursos, talleres y conferencias, entre
otras modalidades que se hayan impartido al personal de las instituciones de la Administraciéon Publica de la Entidad Federativa, con el fin de fortalecer o desarrollar la
funcion de transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, en los temas que se presentan.

Para el caso de la cantidad de personal de las instituciones de la Administracion Publica de la Entidad Federativa que acredité alguna accién de
capacitacion o profesionalizaciéon sobre transparencia, acceso a la informacién o protecciéon de datos personales, debera considerar aquellos que hayan
obtenido el certificado, constancia, calificacién aprobatoria, o cualquier documento que acredite la conclusién de la modalidad de capacitacion (maestria, diplomado,
curso, taller, conferencia, entre otras ) que tengan registradas las instituciones de la Administracién Publica de la Entidad Federativa del 1 de enero al 31 de diciembre
de 2016.

Es caso de que una persona haya acreditado mas de una accién de capacitacion o profesionalizacion, debera registrarla tantas veces sea necesario en la o las temas
correspondientes.

El listado de temas corresponde a denominaciones estandar, de tal manera que si el nombre del tema no coincide exactamente con los descritos en el listado, debera
seleccionar el nombre del tema homélogo y en caso de que el nombre del tema no tenga ninguna relacién a los enlistados, y forme parte de la capacitaciéon sobre
transparencia, acceso a la informacién publica y proteccién de datos personales tendra que sefialar la opcién "Otros" vy registrar la cantidad de acciones de
capacitacion impartidas en la celda correspondiente, de la misma manera debera especificar en el recuadro correspondiente de la tabla el nombre del tema o temas
que correspondan.

En caso de que no se haya realizado capacitaciéon en los temas enlistados, deberd anotar una "X" en la celda "No se realizaron acciones de capacitaciéon o
profesionalizacién” que corresponda, y dejar el resto de las celdas de la fila en blanco.

Cantidad de personal de las instituciones de|
la Administraciéon Publica de la Entidad

Cantidad de Federativa que acredité alguna accion de | No se realizaron
T acciones de capacitacion o profesionalizacién en los acciones de
emas capacitacion o temas enlistados, durante el afio 2016 capacitacion o
profesionalizacion profesionalizacion
Total Hombres Mujeres

1. [Cultura de transparencia y acceso a la informacién
2. [Rendicion de cuentas

3. |Responsabilidades de los servidores publicos
Manejo del INFOMEX / Plataforma Nacional de

4. Transparencia/ sistemas equivalentes

5 Recursos de revision en materia de acceso a la informacion o
" |proteccion de datos personales

6. |Actualizacion de paginas WEB de transparencia

7. |Etica puablica

8. Marco juridico en materia de transparencia y acceso a la

Informacién
9. |Clasificacion y desclasificacion de la informacion

Principios y deberes en materia de proteccion de datos
personales

10.
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11. [Marco juridico en materia de proteccién de datos personales

12. |Ejercicio de derechos ARCO
13. |Obligaciones de transparencia

Uso de herramientas tecnoldgicas y medidas de seguridad

14. para el tratamiento de datos personales

15. |Gobierno abierto y transparencia proactiva
16. | Otro (Especifique) |

Comentarios u observaciones especificos (en caso de tener algiin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de
la misma, anotarlo en el siguiente espacio, de lo contrario dejarlo en blanco).

V.6 Recursos presupuestales para la transparencia, acceso a la informacién publicay proteccién de datos personales
Glosario basico de la seccion:

1.- El presupuesto ejercido, corresponde al importe de las erogaciones realizadas respaldado por los documentos comprobatorios (facturas, notas, néminas, etc.),
presentado a la Administracion publica de su Entidad Federativa, una vez autorizadas para su pago, con cargo al presupuesto autorizado.

12.- Durante el afio 2016, ¢la Administracién publica de su Entidad Federativa destin6 y ejercié presupuesto de manera especifica para actividade:
de transparencia, acceso a la informacion publicay proteccién de datos personales?

Seleccione con una "X" el cédigo que corresponda.

Dl. Si DZ. No (Pase a la pregunta 13) DQ. No se sabe (Pase a la pregunta 13)

12.1.- Del total de presupuesto registrado en la respuesta a la pregunta 12 numeral 3 de la seccion | del presente Médulo, ¢indique qué porcentaje
del total de presupuesto que ejercié la Administracion publica de su Entidad Federativa, durante el afio 2016, correspondi6 a actividades de
transparencia, acceso a la informacion publicay proteccion de datos personales?

La cifra no debe ser mayor al 100%.

—

12.2.- De acuerdo con la respuesta de la pregunta anterior, anote el porcentaje asignado a cada uno de los temas que se enlistan, conforme a la
siguiente tabla:

La suma de los porcentajes anotados en la tabla, debe ser igual al porcentaje registrado como respuesta de la pregunta anterior.

Tema Porcentaje

Transparencia y acceso a la informacion
publica

2. |Proteccién de datos personales

3. [Otro

b 0.00

Comentarios u observaciones especificos (en caso de tener algiin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de
la misma, anotarlo en el siguiente espacio, de lo contrario dejarlo en blanco).
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V.7 Administracién de Archivos y Gestion documental
Instrucciones generales para las preguntas de la subsecciéon:

1.- Periodo de referencia de los datos:

Durante el afio: La informacién se refiere a lo existente del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.
Al cierre del afio: la informacién se refiere a lo existente al 31 de diciembre de 2016.

Actualmente: La informacion se refiere a lo existente al momento del llenado del cuestionario.

2.- Los catélogos utilizados en el presente cuestionario corresponden a denominaciones estandar, de tal manera que si alguno no coincide exactamente con lo que se
encuentra actualmente en su Entidad Federativa, debera registrar los datos en aquel que sea similar u homélogo.

3.- En caso de que los registros con los que cuenta no le permitan desglosar la totalidad de las cifras, por no contar con informacion para responder en mas de un dato
de los que se solicitan, anotar "NS" (no se sabe) en las celdas donde no disponga de informacion.

4.- No dejar celdas en blanco, salvo en los casos en que la instruccion asi lo solicite.

Glosario basico de la subseccion:

1.-Administracion de archivos, es el conjunto de actividades de planeacion, organizacion, direccion y control de las estructuras archivisticas y sus recursos
humanos, materiales, técnicos, tecnoldgicos y presupuestales necesarios para la operacion.

2.- Archivo, conjunto organico de documentos en cualquier soporte, que son producidos o recibidos por los sujetos obligados o los particulares en el ejercicio de sus
atribuciones o en el desarrollo de sus actividades.
3.-Instancias operativas, corresponde a las areas y/o responsables encargados de atender los procesos de gestién documental encaminados al procesamiento,

manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida, con el objeto de garantizar su disponibilidad y su conservacion en cualquier institucion. Para efectos
del presente cuestionario, dichos componentes son: la unidad de correspondencia, el archivo de tramite, el archivo de concentracion y el archivo histérico.

4.- Unidad de Correspondencia, es la encargada de brindar los servicios centralizados de recepcién y despacho de la correspondencia oficial dentro de las
instituciones. Cabe mencionar que en algunos lugares es conocida genéricamente como "Unidad de Correspondencia”, "Unidad Central de Correspondencia”, “Oficialif
de Partes” o “Ventanilla Unica”.

5.- Archivo de Concentracion, es la unidad responsable de la administracion de documentos, cuya consulta es esporadica por parte de las unidades administrativas
de los sujetos obligados y que permanecen hasta su transferencia secundaria al archivo histérico, o su baja documental, segiin sea el caso.

6.- Archivo de Tramite, es la unidad responsable de la administracién de documentos de uso cotidiano y necesario para el ejercicio de las atribuciones de una unidad
administrativa.

7.- Archivo Histoérico, es la fuente de acceso publico y unidad responsable de administrar, organizar, describir, conservar y divulgar la memoria documental
institucional, asi como la integrada por documentos o colecciones documentales facticias de relevancia para la memoria nacional.

8.- Estrategia de conservacion alargo plazo, son las acciones que permiten garantizar que la informacién de los documentos electrénicos se mantenga como
prueba accesible y auténtica en el futuro.

9.- Gestion documental, es el tratamiento integral de la documentacion a lo largo de su ciclo vital, a través de la ejecucion de procesos de recepcién, produccion,
organizacién, acceso y consulta, conservacion, valoracion y disposicién documental.

10.- Instrumentos de consulta, son los instrumentos que describen las series, expedientes o documentos y que permiten la localizacion, transferencia o baja
documental.

11.- Instrumentos de control archivistico, son los instrumentos técnicos que propician la organizacion y conservacion de los documentos a lo largo de su ciclo vital
que son el Cuadro General de Clasificacion Archivistica y el Catalogo de Disposicion Documental.

12.- Preservacion digital, es el proceso especifico para mantener los materiales digitales durante las diferentes generaciones de la tecnologia, a través del tiempo,
con independencia de los soportes en los que se almacenan.

13.- Produccién e identificacion, es el conjunto de actividades tendientes a normalizar los documentos que se generan en ejercicio de las funciones institucionales.
Comprende los aspectos de origen, creacion y disefio de formatos y documentos.

14.- Recepcidn, son las actividades de verificacion y control que la Institucion debe realizar para la admisién de documentos, que son remitidos por una persona
natural o juridica (foliado, sellos de tiempo, registro de documentos).

15.- Distribucion, son las actividades que garantizan que los documentos recibidos lleguen a su destinatario, sea este interno o externo.

16.- Tramite, es el curso del documento desde su produccién o recepcion hasta el cumplimiento de su funcién administrativa.

17.- Organizacién, son las actividades orientadas a la clasificacion, ordenacion y descripcion de los documentos institucionales como parte integral de los procesos
archivisticos.

18.- Consulta de documentos, son las actividades relacionadas con la implantacién de controles de acceso a los documentos debidamente organizados que
garantizan el derecho que tienen los usuarios mediante la atencién de requerimientos.

19.- Conservacion y preservacion, es el conjunto de medidas preventivas o correctivas adoptadas para garantizar la integridad fisica de los documentos de archivo,
sin alterar su contenido.

20.- Valoracion y disposicion final, es el andlisis e identificacion de los valores documentales de acuerdo con su naturaleza administrativa, juridica, legal, contable o
fiscal que permitan establecer los criterios de conservacion temporal, permanente de eliminacién, conforme a lo dispuesto en el Catalogo de disposiciéon documental.

21.- Plan o programa de Desarrollo Archivistico, herramienta de planeacién que contiene las acciones institucionales para la modernizacién y mejoramiento
continuo de los servicios documentales y archivisticos, estableciendo estructuras normativas, técnicas y metodolégicas para la implementacion de estrategias
encaminadas a mejorar el proceso de organizacion y conservacion documental en los archivos de: tramite, de concentracién y, en su caso, histéricos.

22.- Programa de gestion documental, es el conjunto de actividades y procedimientos tendientes a establecer las politicas o criterios especificos que regulen la
produccioén, distribucién, organizacién, consulta y conservacion de los documentos, de conformidad con la normatividad y metodologia aplicable.
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23.- Sistema Institucional de Archivos, es el conjunto de estructuras, funciones, registros, procesos, procedimientos y criterios que desarrolla cada sujeto obligado,
a través de la ejecucion de la gestion documental.
24.- Servicios de almacenamiento y gestion de archivos en la nube. Es un servicio que se accede a través de Internet, para almacenar en espacios virtualizados,
archivos con contenido como imagenes, documentos, videos, bases de datos, entre otros. Este servicio normalmente es proporcionado por un proveedor de servicios.

25.- Sistemas automatizados de gestion documental y control de correspondencia, se refiere a aquellos sistemas informéaticos que permiten la organizacién y
conservacion de la informacién de los archivos administrativos de las Instituciones, 6rganos u organismos gubernamentales de forma completa, actualizada y con
estandares de seguridad.

V.7.1 Estructura

13.- Indique, ¢cudles son los instrumentos de control archivistico que actualmente usan las instituciones de la Administracién Publica de su
Entidad Federativa para el desarrollo de sus funciones?, conforme a la siguiente tabla:

Seleccione con una "X" un solo cédigo en cada una de las columnas "Cuadro general de clasificacion archivistica" y "Catélogo de disposiciéon documental”.

Instrumentos de control archivistico

Cuadro general de
clasificacion
archivistica

Catélogo de
disposicién
documental

Si, todas las instituciones (100%)

Si, la mayoria de las instituciones (50% al 99%)

Si, la minoria de las instituciones (menos del 50%)

IS ESN Rl N R

14.- Actualmente, ¢las instituciones de la Administracion Publica de su Entidad Federativa cuentan con alguna unidad o &rea encargada de
coordinar la administracién de archivos y la gestion documental?

Seleccione con una "X" un solo cédigo.

© H»> wbdPr

Si, todas las instituciones (100%)

No (Pase a la pregunta 21)
No se sabe (Pase a la pregunta 21)

Si, la mayoria de las instituciones (50% al 99%)
Si, la minoria de las instituciones (menos del 50%)

15.- Indique el porcentaje de instituciones de la Administracién Publica de su Entidad Federativa que actualmente cuentan con las instancias
operativas en alguna unidad o area encargada de la administracion de archivos y la gestién documental y sefiale si cuentan con espacios
fisicos, ademas si se encuentran en el organigrama de las mismas, conforme a la siguiente tabla:

En cada columna debera registrar el cédigo que corresponda al porcentaje de instituciones de la Administraciéon Publica de su Entidad Federativa que cuentan con
cada uno de los elementos que se presentan en la tabla, de acuerdo con el catalogo de la parte inferior.

Instancias operativas

¢Cuenta con las
instancias
operativas?
(Ver catalogo)

¢Cuenta con
espacio fisico? (Ver
catélogo)

¢ Se encuentran en el
organigrama de las
instituciones de la
administracion publica de
su Entidad Federativa? (Ver
catalogo)

Unidad de
correspondencia

Archivo de Tramite

Archivo de
Concentracion

Archivo Histérico
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Catélogo

1. |Si, todas las instituciones (100%)

2. |Si, la mayoria de las instituciones (50% al 99%)

3. |Si, la minoria de las instituciones (menos del 50%)

No (pase a la pregunta 21)

9. |No se sabe (pase a la pregunta 21)

16.- Sefale la infraestructura tecnoldgica con la que contaban las instituciones de la Administracion Publica de su Entidad Federativa, en las
instancias operativas que sefial6 en la respuesta de la pregunta anterior, al cierre del afio 2016.

En caso de que en la respuesta a la pregunta anterior haya sido "4. No" 0 "9. No se sabe", en alguna de las instancias operativas debera seleccionar "X" en la columna
"No aplica" y dejar el resto de las filas en blanco.

Seleccione, por cada instancia operativa el cédigo que corresponda al porcentaje de instituciones de la Administracion Publica de su Entidad Federativa que contaron
con la infraestructura tecnolégica, de acuerdo con el catélogo de la parte inferior.

En caso de seleccionar la columna "No se cuenta con tecnologia" no podra seleccionar ningun otro cédigo y se debera dejar el resto de la fila en blanco.

Instancias operativas

Infraestructura Tecnolégica

Equipo para la

Equipo de computo| " ioii-izacion

Equipo de
microfilmacion

No se cuenta con
tecnologia

No
aplica

Unidad de correspondencia

Archivo de Tramite

Archivo de Concentracion

Mlw|nv|E

Archivo Histérico

Catélogo de porcentaje de instituciones de la
Administracion Publica de su Entidad Federativa

1. |Si, todas las instituciones (100%)

2. |Si, la mayoria de las instituciones (50% al 99%)

3. |Si, la minoria de las instituciones (menos del 50%)

No

No se sabe

17.- De acuerdo con cada una de las instancias operativas registradas en la respuesta de la pregunta 15, indique la infraestructuray equipamiento
que fueron empleados por las Instituciones de la Administracion Publica de su Entidad Federativa, al cierre del afio 2016, conforme al
catélogo que se presenta al final de la siguiente tabla:

En caso de que en la respuesta a la pregunta 15 haya sido "4. No" 0 "9. No se sabe", en alguna de las instancias operativas debera seleccionar "X" en la columna "No
aplica" y dejar el resto de las filas en blanco.

Seleccione con una "X" el o los cédigos que correspondan a la infraestructura y equipamiento que son empleados por las Instituciones de la Administracién Pablica de

su Entidad Federativa.

En caso de seleccionar el cédigo "4. (no se cuenta con equipamiento de infraestructura)” o "9. (No se sabe)", no podra seleccionar ninglin otro cédigo para

"Infraestructura y equipamiento”.

Instancias operativas

Infraestructuray
equipamiento
(Ver catalogo)

1|2 |3 |4

No
aplica

Unidad de Correspondencia

Archivo de Tramite

Archivo de Concentracion

MNP

Archivo Histérico

Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2017

15de 35



18.-

19.-

Médulo 1 Seccién V
Cuestionario

Catélogo de Infraestructura y equipamiento

1. Mobiliario

Equipo técnico de proteccién del archivo (sistemas contra incendio, monitoreo|
de temperatura, sistema climatico o video vigilancia)

3 Condiciones de humedad adecuadas para la conservacion de los documentog

4 No se cuenta con equipamiento de infraestructura

9. No se sabe

De acuerdo con las instancias operativas registradas en la respuesta de la pregunta 15, indique cuales son los procesos que se llevan a cabo
en cada una de ellas, conforme al catdlogo que se presenta al final de la tabla:

En caso de que en alguna de las instancias operativas de la respuesta de la pregunta 15 haya sido "4. No" o "9. No se sabe", debera seleccionar "X" en la columna
"No aplica" y dejar el resto de las filas en blanco.

Seleccione con una "X" el o los cédigos que correspondan a los procesos que se llevan a cabo en cada una de las instancias operativas con las que cuentan las
Instituciones de la Administracién Publica Estatal.

En caso de seleccionar el cadigo "19. (No se realiza ningin procedimiento) o "99. (No se sabe)" no podra seleccionar ningun otro cédigo

Instancias operativas

Procesos
(Ver catalogo)

10. [11. |12. |13. |[14. |15. |16. |17. [18.

99.

No
aplica

1 Unidad de
*  |Correspondencia
2. |Archivo de Tramite
3 Archivo de
*|Concentracion

4, |Archivo Histérico

Catélogo de procesos
1. Revision de correspondencia 11. |Expurgo
2. Recepcién de correspondencia 12. |Transferencia documental primaria
3. Registro de correspondencia 13. |Elaboracion de inventarios
4,  |Turnar correspondencia 14. |Baja documental
5. Despachar correspondencia 15. |Transferencia documental secundaria
6. Integracién de expedientes 16. |Conservacion de archivos
7. Clasificacion archivistica 17. |Preservacion digital
8. Ordenacion 18. |[Servicio de préstamo y consulta
9. Descripcion 19. [No se realiza ningtn procedimiento
10. \éilsur;c:;rt]aron base en el Catalogo de Disposicion 99, |No sabe

De acuerdo con cada una de las instancias operativas registradas en la respuesta de la pregunta 15, indique cuales son los instrumentos de
consulta archivisticay las herramientas de control que usan para el desarrollo de sus funciones, conforme al catadlogo que se presenta al final

de latabla:

En caso de que en alguna de las instancias operativas de la respuesta de la pregunta 15 haya sido "4. No" 0 "9. No se sabe", debera seleccionar "X" en la columna
"No aplica" y dejar el resto de las filas en blanco.

Seleccione con una "X" el o los cédigos que correspondan a los instrumentos de consulta archivistica y herramientas de control por cada una de las instancias
operativas que contaron las instituciones de la Administraciéon Publica de su Entidad Federativa.

En caso de seleccionar el cédigo "10. (No se cuenta con instrumentos de consulta archivistica y herramientas de control) o "99. (No se sabe)" no podra seleccionar
ningtn otro cédigo

Instancias operativas

Uso de instrumentos de consulta archivisticay

herramientas de control

1|2

3.

4. 15 |6. [ 7. |8 |9 [10.]99.

No
aplica

1. |Unidad de Correspondencia

Archivo de Tramite

Archivo de Concentracién

Archivo Historico
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Catéalogo de uso de instrumentos de consulta archivisticay herramientas de control
1. Controles de correspondencia de entrada y salida 7. Inventarios de transferencia primaria
2. Inventarios de archivo de tramite 8. Inventarios de transferencia secundaria
3. Inventario de archivo de concentracion 9. Inventarios de baja documental
4. Mapas de ubicacién topogréfica 10. |No se cuenta con instrumentos de consulta archivistica ni
herramientas de control
5. Controles de préstamo y consulta de expedientes 99. [No se sabe
Controles de conservacion y restauracion de documentos

20.- De acuerdo con cada una de las instancias operativas registradas en la respuesta de la pregunta 15, indique el uso de normas, criterios,
lineamientos y/o manuales para la normalizacion de los procesos de la administracion de archivos y la gestion documental al cierre del afio
2016, conforme al catdlogo que se presenta al final de la tabla:

En caso de que en alguna de las instancias operativas de la respuesta a la pregunta 15 haya sido "4. No" 0 "9. No se sabe", debera seleccionar "X" en la columna "No
aplica" y dejar el resto de las filas en blanco.

Seleccione con una "X" el o los cddigos que correspondan a la normatividad y criterios especificos que se usan en el manejo de archivos en las instituciones de la
Administracion Publica de su Entidad Federativa. En caso de seleccionar el cédigo "7. (No se cuenta con normatividad para la normalizacion de los procesos de la
administracion de archivos y la gestion documental)" o0 "9. (No se sabe)", no podré seleccionar ningln otro cédigo.

Uso de normas, criterios, lineamientos
y /o manuales para la normalizacion de
los procesos de la administracion de No

archivos y la gestién documental aplica
(Ver Catélogo)

Instancias operativas

1.2 | 3 |4 |5 |6 |7 [~

Unidad de Correspondencia
Archivo de Tramite

Archivo de Concentracion
Archivo Histérico

Al N

Catalogo de uso de normas, criterios, lineamientos y
/o manuales para la normalizacion de:

Produccién documental en soporte papel y electrénico

1

2. |Clasificacién documental
3. |Valoracion documental

4. |Descripcién documental
5. |Transferencia documental
6. |Baja documental

No se cuenta con normatividad para la normalizacion de los
7. |procesos de la administracion de archivos y la gestion
documental

9. |No se sabe

V.8 Recursos para la administracién de archivos y gestion documental
Instrucciones generales para las preguntas de la subseccién:

1.- Periodo de referencia de los datos:

Durante el afio: La informacién se refiere a lo existente del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.
Al cierre del afio: la informacién se refiere a lo existente al 31 de diciembre de 2016.

Actualmente: La informacion se refiere a lo existente al momento del llenado del cuestionario.

2.- Los catélogos utilizados en el presente cuestionario corresponden a denominaciones estandar, de tal manera que si alguno no coincide exactamente con lo que se
encuentra actualmente en su Entidad Federativa, debera registrar los datos en aquel que sea similar u homélogo.

3.- En caso de que los registros con los que cuenta no le permitan desglosar la totalidad de las cifras, por no contar con informacion para responder en mas de un dato
de los que se solicitan, anotar "NS" (no se sabe) en las celdas donde no disponga de informacién.

4.- Contabilizar el total de personal que labor6 en las instituciones de la Administracion Publica de su Entidad Federativa, considerando a todo el personal, de todos los
tipos de régimen de contratacion (personal de confianza, base y/o sindicalizado, eventual, honorarios o cualquier otro tipo).

5.- No dejar celdas en blanco, salvo en los casos en que la instruccién asi lo solicite.
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V.8.1 Recursos humanos para la administracion de archivos y gestién documental

21.- Indique si al cierre del afio 2016 las instituciones de la Administracion Publica de su Entidad Federativa contaban con personal responsable
para atender la administracién de archivos y la gestion documental

Seleccione con una "X" un solo cédigo.

Si, todas las instituciones (100%)
Si, la mayoria de las instituciones (50% al 99%)
Si, la minoria de las instituciones (menos del 50%)

No (Pase a la pregunta 28)

© H»> wbdr

No se sabe (Pase a la pregunta 28)

22.- De acuerdo con la respuesta de la pregunta anterior, ;cudl es la cantidad total de personal destinado a la administracion de archivos y la
gestion documental en las instituciones de la Administracion Publica de su Entidad Federativa, al cierre del afio 2016?

En caso de que la respuesta de la pregunta 21 haya sido "4. (No)" 0 "9. (No se sabe)", no debe responder esta pregunta.

:Total de personal (sumade 1 +2)

23.- De acuerdo con la cantidad total de personal que registr6 en la respuesta de la pregunta 22, anote el personal especificando su sexo y el
componente de gestion documental en el que laboraron, conforme a la siguiente tabla:

En caso de que la respuesta de la pregunta 21 haya sido "4. No" 0 "9. No se sabe", no debe responder esta pregunta.

La suma de las cantidades anotadas debe ser igual a las cantidades registradas como respuesta de la pregunta 22.

) ) Personal por sexo El personal realiza
Instancias operativas Total de Personal otras actividades
Hombres Mujeres (Ver Catalogo)
1 Unidad de
" |Correspondencia
2. |Archivo de Tramite
3 Archivo de .
Concentracion
4. |Archivo Histérico
> 0 0 0
Catélogo
1. Si, en todas las instituciones (100%)
2. Si, en la mayoria de las instituciones (50% al 99%)
3. Si, en la minoria de las instituciones (menos del 50%)
4. No
9. No se sabe
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24.- De acuerdo con la cantidad total de personal que registré en la respuesta de la pregunta 22, anote el personal especificando el régimen de
contratacion y sexo, conforme a la siguiente tabla:
En caso de que la respuesta de la pregunta 21 haya sido "4. No" 0 "9. No se sabe", no debe responder esta pregunta.

La suma de las cantidades anotadas debe ser igual a las cantidades registradas como respuesta de la pregunta 22.

Personal por instancia operativa
Unidad de . P Archivo de . el
.| Archivo de tramite . Archivo histérico
Correspondencia concentracién
(%}
Régimen de contratacion = g g
e 5 3 8 8 8 8 8 8 8 8
T = b= @ b= o) 2 @ 2 @
5 S 5 = 5 S 5 =
I = I = I = I =
1. |Confianza
2. |Base o sindicalizado
3. [Eventual
4. [Honorarios
5. [Otro
Z 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

25.- De acuerdo con la cantidad total de personal que registré en la respuesta de la pregunta 22, anote el personal especificando la instancia
operativa en la que laboraron, asi como el rango de edad, conforme a la siguiente tabla:

En caso de que la respuesta de la pregunta 21 haya sido "4. No" 0 "9. No se sabe", no debe responder esta pregunta.

La suma de las cantidades anotadas debe ser igual a las cantidades registradas como respuesta de la pregunta 22.

Personal por instancia operativa
Unidad de .| Archivo de tramite Archivo d.e, Archivo histérico
" N Correspondencia concentracién
Rango de edad = 2 o
— ]
= 5 E 8 8 8 8 8 8 8 8
T = 5 5 5 5 5 5 5 5
£ =) £ =) £ =) £ =)
2 = 2 = 2 = 2 =
1. |De 18 a 24 afios
2. |De 25 a 29 afios
3. |De 30 a 34 afios
4. |De 35 a 39 afios
5. |De 40 a 44 afios
6. |De 45 a 49 afios
7. |De 50 a 54 afios
8. |De 55 a 59 afios
9. [De 60 afios 0 méas
Z 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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De acuerdo con la cantidad total de personal que registr6 en la respuesta de la pregunta 22, anote el personal especificando el rango de
ingresos y sexo, segun la instancia operativa en la que laboraron, conforme a la siguiente tabla:
En caso de que la respuesta de la pregunta 21 haya sido "4. No" 0 "9. No se sabe", no debe responder esta pregunta.

La suma de las cantidades anotadas debe ser igual a las cantidades registradas como respuesta de la pregunta 22.

Personal por instancia operativa
Cor?erzgsgddeencia Archivo de tramite coélrsgrll\t/roagi?’)n Archivo histérico
Rango de ingresos mensual g g g
g 3 g 3 g 3 g 3
1. |Sin paga
2. |[De 1 a 5,000 pesos
3. |De 5,001 a 10,000 pesos
4. |De 10,001 a 15,000 pesos
5. |De 15,001 a 20,000 pesos
6. [De 20,001 a 25,000 pesos
7. |De 25,001 a 30,000 pesos
8. [De 30,001 a 35,000 pesos
9. |De 35,001 a 40,000 pesos
10. |De 40,001 a 45,000 pesos
11. |De 45,001 a 50,000 pesos
12. |De 50,001 a 55,000 pesos
13. |De 55,001 a 60,000 pesos
14. |De 60,001 a 65,000 pesos
15. |De 65,001 a 70,000 pesos
16. |Mas de 70,000 pesos
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

De acuerdo con la cantidad total de personal que registr6 en la respuesta de la pregunta 22, anote el personal especificando el grado de
estudios concluido y sexo, segln la instancia operativa en la que laboraron, conforme a la siguiente tabla:

En caso de que la respuesta de la pregunta 21 haya sido "4. No" 0 "9. No se sabe", no debe responder esta pregunta.

La suma de las cantidades anotadas debe ser igual a las cantidades registradas como respuesta de la pregunta 22.

Personal por instancia operativa
Unidad de .| Archivo de tramite Archivo d.et Archivo histérico
o " Correspondencia concentracion
Grado de estudios concluido s g %’
2 E = 4 4] 8 8 8 8 g 8
I = 2 9] 2 9] 2 9] 2 9]
£ ) £ ) £ ) £ 5
I = T = I = I =
1. |Ninguno
2. |Preescolar o primaria
3. |Secundaria
4. |Preparatoria
5. |Carrera técnica o comercial
6. [Licenciatura
7. |Maestria
8. [Doctorado
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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V.8.2 Actividades de capacitacién en materia de administracién de archivos y gestién documental

Glosario basico del apartado:
1.- Capacitacion: Conjunto de actividades orientadas al aprendizaje basico, actualizacién y perfeccionamiento de conocimientos y habilidades del personal de la
institucion para el mejor desempefio de sus funciones y actividades.
Para efectos del CNGSPSPE 2017, se clasifican en las siguientes modalidades:

Maestria: Dirigido a la formacién de individuos capacitados para el estudio y tratamiento de problemas especificos de un area particular de una profesion, pudiendo
referirse a conocimientos y habilidades de una disciplina basica o a actividades especificas de una profesién determinada, generalmente. Como antecedente exige el
titulo de licenciatura o haber cubierto el total de créditos de la licenciatura, cuando se curse como opcién de titulacién de ésta.

Diplomado: Son cursos de estudios para actualizacién del conocimiento en diferentes areas, en corto tiempo; no se obtiene ninglin grado académico, mas que un
reconocimiento institucional con validez oficial.

Curso: Son todos aquellos eventos que tiene como objetivo principal profundizar el dominio de los conocimientos teéricos, técnicos y metodolégicos en una area de
una disciplina profesional o de un campo de aplicacién, ampliando la capacitacién profesional a través de la practica.

Taller: Son eventos que tiene corta duracion, tratdndose de temas puntuales, de co-aprendizaje, donde los participantes construyen conocimientos y valores, asi como
desarrollan habilidades y actitudes.

Conferencia: Es una exposicion que se realiza por una o mas personas, sobre un tema cualquiera, generalmente de interés general.

28.- Actualmente, ¢las Instituciones de la Administracion Pablica de su Entidad Federativa desarrollan y establecen programas de capacitacion y
asesoria sobre administracion de archivos y gestién documental?
Seleccione con una "X" un solo cédigo.

1. Si, todas las instituciones (100%)

2. Si, la mayoria de las instituciones (50% al 99%)

3. Si, la minoria de las instituciones (menos del 50%)
4. No

9. No se sabe

29.- Durante el afio 2016, ¢se impartieron maestrias, diplomados, cursos, talleres o alguna otra modalidad de capacitacién o profesionalizacion
en materia de administracion de archivos y gestion documental al personal de las Instituciones de la Administracién Publica de su Entidad
Federativa?

Seleccione con una "X" un solo cédigo.

:

29.1.- Anote la cantidad de actividades de capacitacién y/o profesionalizacion sobre administracion de archivos y gestion documental, dirigidas al
personal de la Administracién Publica de su Entidad Federativa, durante el afio 2016, de acuerdo con las modalidades de capacitacién que se
encuentran enlistadas en la siguiente tabla:

Si, todas las instituciones (100%)
Si, la mayoria de las instituciones (50% al 99%)
Si, la minoria de las instituciones (menos del 50%)

No (Pase a la pregunta 30)

© > DN P

No se sabe (Pase a la pregunta 30)

En caso de que la respuesta de la pregunta anterior haya sido "4. No" 0 "9. No se sabe", no debe responder esta pregunta.

Para las cantidades que registre debera considerar tanto las acciones de capacitacion o profesionalizacionrealizadas por capacitadores de la Administracion Publica de
su Entidad Federativa o por medio de instituciones académicas, publicas o privadas, siempre y cuando hayan sido dirigidas al personal de la Administracion Publica
Estatal, con el fin de fortalecer o desarrollar la funcién de administracién de archivos y gestién documental.

En caso de que alguna de las modalidades de capacitacion enlistadas no se haya realizado, deberd anotar una "X" en la celda "No se realizaron acciones de
capacitacion o profesionalizacion” que corresponda, y dejar el resto de las celdas de la fila en blanco.

No se realizaron
acciones de
capacitacion o
profesionalizacién

Cantidad de acciones de
Modalidad capacitaciéon o
profesionalizacion

Maestria

Diplomado

Curso

Taller

Conferencia
Otra

B RGN ECN Rl BN Rl
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29.2.- De acuerdo con la respuesta de la pregunta anterior, anote la cantidad total de personal de la Administracion Publica de su Entidad
Federativa, que durante el afio 2016, acredité alguna modalidad de capacitacién en materia de administraciéon de archivos y gestién
documental, segln el sexo del personal y el tipo de modalidad, conforme a la siguiente tabla:

En caso de que la respuesta de la pregunta 29 haya sido "4. No" 0 "9. No se sabe", no debe responder esta pregunta.

Para el caso de la cantidad de personal de la Administracién Publica su Entidad Federativa que acredit6 alguna accién de capacitacion o profesionalizacién en materia
de administracion de archivos y gestion documental, debera considerar aquellos que hayan obtenido el certificado, constancia, calificacién aprobatoria, o cualquier
documento que acredite la conclusién de la modalidad de capacitacién (maestria, diplomado, curso, taller, conferencia, entre otras) que tenga registrada la
Administracién Publica de su Entidad Federativa, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Es caso de que una persona haya acreditado mas de una accién de capacitacion y/o profesionalizacion, debera registrarla tantas veces sea necesario en la o las
modalidades correspondientes.

En caso de que en alguna de las modalidades de capacitacion enlistadas no se hayan realizado acciones de capacitacion, deber& anotar una "X" en la celda "No se
realizaron acciones de capacitacion o profesionalizaciéon" que corresponda, y dejar el resto de las celdas de la fila en blanco.

Cantidad de personal de la Administracion Publica de su N? se
Entidad Federativa, que acredité alguna modalidad de regllzaron
. capacitacion sobre administraciéon de archivos y gestion acuorjes _d,e
Modalidad documental capac:)tacmn
profesionaliz
Total Hombres Mujeres acion
1. [Maestria
2. |Diplomado
3. |Curso
4. |Taller
5. |Conferencia
6. |Otra
z 0 0 0

29.3.- De acuerdo con el listado de temas sefialados en la tabla, anote por cada uno de ellos la cantidad de acciones de capacitacion o
profesionalizacién impartidas a la Administracién Publica de su Entidad Federativa, asi como el nUmero de personal que acredit6 las mismas,
segln su sexo, durante el afio 2016.

En caso de que la respuesta de la pregunta 29 haya sido "4. No" 0 "9. No se sabe", no debe responder esta pregunta.

La cantidad de acciones de capacitacion o profesionalizacion realizadas, se debe obtener a partir de las maestrias, diplomados, cursos, talleres y conferencias, entre
otras modalidades que se hayan impartido al personal de la Administracién Publica de su Entidad Federativa con el fin de fortalecer o desarrollar la funcién de
administracion de archivos y gestion documental, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, en los temas que se presentan.

Para el caso de la cantidad de personal del la Administracién Publica de su Entidad Federativa, que acredité alguna acciéon de capacitacién o
profesionalizacion sobre administracion de archivos y gestion documental, debera considerar aquellos que hayan obtenido el certificado, constancia, calificacion
aprobatoria, o cualquier documento que acredite la conclusién de la modalidad de capacitacién (maestria, diplomado, curso, taller, conferencia, entre otras) que tenga
registrado la Administracién Publica de su Entidad Federativa del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Es caso de que una persona haya acreditado mas de una accién de capacitacion o profesionalizacion, debera registrarla tantas veces sea necesario en el o los temas
correspondientes.

El listado de temas corresponde a denominaciones estandar, de tal manera que si el nombre del tema no coincide exactamente con los descritos en el listado, debera
seleccionar el nombre del tema homologo y en caso de que el nombre del tema no tenga ninguna relacién a los enlistados, y forme parte de las modalidades de
capacitaciéon en materia de administracion de archivos y gestiéon documental tendra que sefialar la opcién "Otro" y registrar la cantidad de las mismas en la celda
correspondiente, de la misma manera debera especificar en el recuadro inferior de la tabla el nombre del tema o temas que correspondan.

En caso de que en alguno de los temas enlistados no se haya impartido capacitacién, debe seleccionar con una "X" en la celda "No se realizaron acciones de
capacitacion o profesionalizacion" que corresponda, y dejar el resto de las celdas de la fila en blanco.

Cantidad de Cantidad de personal que acredit6 alguna regll(i)z:lfon
acciones de accion de capacitacion o profesionalizacion| o.ciones de
Temas capacitacién o durante el afio 2016 capacitacién
profesionaliza- o
cién impartidas Total Hombres Mujeres profesionaliz

acion

1. |Marco juridico en materia de archivo y gestion documental

2. [Resguardo de informacién y archivos

3. [Archivo de tramite
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Archivo de concentracion
5. |Archivo histérico
6. |Otro

Comentarios u observaciones especificos (en caso de tener algiin comentario u observacion al dato registrado en la respuesta de la presente pregunta, o los datos que derivan de la
misma, anotarlo en el siguiente espacio, de lo contrario dejarlo en blanco) .

V.8.3 Ejercicio presupuestal parala administracion de archivos y la gestion documental

30.- Durante el afio 2016, ¢la Administracion Publica de su Entidad Federativa destind y ejerci6 presupuesto de manera especifica para
actividades de administracién de archivos y gestion documental?
Seleccione con una "X" el cédigo que corresponda.

Dl. Si DZ. No (Pase a la pregunta 31) Dg. No se sabe (Pase a la pregunta 31)

30.1- Indique ¢qué porcentaje del total de presupuesto que ejercié la Administracion Publica de su Entidad Federativa durante el afio 2016,
correspondi6 a actividades de administracion de archivosy gestion documental?

La cifra no debe ser mayor al 100%.

—

30.2.- De acuerdo con la respuesta de la pregunta anterior, anote el porcentaje asignado a cada uno de los temas que se enlistan, conforme a la
siguiente tabla:

La suma de los porcentajes anotados en la tabla, debe ser igual al porcentaje registrado como respuesta de la pregunta anterior.

Tema Porcentaje

1 Recursos humanos

2. [Capacitacion

3. |Certificacion de competencias laborales
4

Elaboracion de instrumentos de control
archivistico

Automatizacion

Tecnologias

Equipamiento

5
6
7. |Infraestructura
8
9

Conservacion y preservacion
10. |Digitalizaciéon

11. |Restauracion
12. |Otro

V.9 Planeacion de la Administracion de Archivos y la gestion documental
Instrucciones generales para las preguntas de la subseccién:

1.- Periodo de referencia de los datos:
Al cierre del afio: la informacion se refiere a lo existente al 31 de diciembre de 2016.
Actualmente: La informacion se refiere a lo existente al momento del llenado del cuestionario.

2.- Los catélogos utilizados en el presente cuestionario corresponden a denominaciones estandar, de tal manera que si alguno no coincide exactamente con lo que se
encuentra actualmente en su Entidad Federativa, debera registrar los datos en aquel que sea similar u homdlogo.

3.- En caso de que los registros con los que cuenta no le permitan desglosar la totalidad de las cifras, por no contar con informacién para responder en mas de un dato
de los que se solicitan, anotar "NS" (no se sabe) en las celdas donde no disponga de informacion.

4.- No dejar celdas en blanco, salvo en los casos en que la instruccion asi lo solicite.
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31.- Indique la condicion de existencia de Planes o Programas de Desarrollo Archivistico en las instituciones de la Administracién Publica de su
Entidad Federativa, al cierre del afio 2016 y por cada uno de ellos anote si contaban con "Misién" y "Visién", asi como la cantidad de
elementos de planeacién con los que contaron, de acuerdo con la siguiente tabla:

En la columna "¢, Contaba con el Plan o Programa?, Misién, Vision, Objetivos, Metas e Indicadores" sélo se debera registrar el codigo que corresponda al porcentaje de
instituciones de la Administracion Publica de su Entidad Federativa. De acuerdo con el catalogo de la parte inferior.

En caso de registrar el codigo "4. No" o0 "9. No se sabe" en la columna ¢ Contaba con el Plan o Programa?, debera dejar el resto de las filas de los "Elementos de
Planeacioén" en blanco.

Elementos de Planeacién
¢Contaba Indicador Me;:saz:m
Temas incluidos conel Plano| Mmision Vision | Objetivos| Metas es de seguimien
Programa? (ver (ver (ver (ver gestion 9 to
(ver catélogo) | catélogo) | catélogo) | catélogo) | catalogo) (ver (ver
catélogo) catalogo)
1. |Plan o Programa de Desarrollo Archivistico
Catélogo
1. Si, todas las instituciones (100%)
2. Si, la mayoria de las instituciones (50% al 99%)
3. Si, la minoria de las instituciones (menos del 50%)
4. No
9. No se sabe

32.- Actualmente, ¢las instituciones de la Administracion Pablica de su Entidad Federativa cuentan con un Programa de Gestién Documental?

Seleccione con una "X" un solo cédigo.

Si, todas las instituciones (100%)
Si, la mayoria de las instituciones (50% al 99%)
Si, la minoria de las instituciones (menos del 50%)

No (Pase a la pregunta 33)

© > wDdPr

No se sabe (Pase a la pregunta 33)

32.1.- De acuerdo con el Programa de Gestion Documental que registré6 como respuesta de la pregunta anterior, seleccione del siguiente listado, las
etapas, procesos o componentes que lo integran:

En caso de que la respuesta de la pregunta anterior haya sido "4. No" 0 "9. No se sabe", no debera responder esta pregunta.

En cada fila debera registrar el codigo que corresponda al porcentaje de instituciones de la Administracion Publica de su Entidad Federativa que cuentan con cada uno
de los elementos del Programa de Gestion documental, de acuerdo con el catalogo de la parte inferior. En caso de seleccionar el cédigo X en la columna "No se sabe",
deberé& dejar el resto de la fila en blanco.

Programa de
Temas incluidos Gestion
Documental

Produccién documental

Identificacion de documentos de archivo

Recepcion
Distribucion (Uso y seguimiento de los documentos de archivo)

Clasificacion archivistica de los documentos o expedientes por funciones

Descripcion documental

Organizacion de archivos
Consulta y acceso a los documentos

OO N |0 [A[w N

Transferencias de archivos

=
o©

Conservacion y preservacion
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11.

Valoracion y disposicion final

12.

Sistematizacion o automatizacion de los sistemas institucionales de archivo

13.

Otro (especifique)

99.

No se sabe

Catélogo

Si, todas las instituciones (100%)

Si, la mayoria de las instituciones (50% al 99%)

Si, la minoria de las instituciones (menos del 50%)

No

RN

No se sabe

33.- Indique la condicién de existencia al cierre del afio 2016, de indicadores anuales de gestion documental por cada instancia operativa en las
instituciones de la Administracion Publica de su Entidad Federativa, de acuerdo con la siguiente tabla:

Seleccione con una "X" un solo cédigo en cada una de las columnas "Unidad de correspondencia”, "Archivo de Tramite", "Archivo de concentracion" y "Archivo
histérico".

En caso de seleccionar el cédigo "4. No" 0 "9. No se sabe", debera dejar el resto de las filas de la columna en blanco.

¢Contaba con indicadores de gestién documental?

Unidad de
Corresponden
cia

Archivo de
Tramite

Archivo de
concentracion

Archivo
histérico

Si, todas las instituciones (100%)

Si, la mayoria de las instituciones (50% al 99%)

Si, la minoria de las instituciones (menos del 50%)

No (Pase a la pregunta 34)

IS ESN Rl N

No se sabe (Pase a la pregunta 34)

33.1.- De acuerdo con la respuesta de la pregunta anterior, indique por cada instancia operativa en las instituciones de la Administracion Publica de
su Entidad Federativa, qué informacidn es la que contemplan en cada una de las siguientes tablas:

Seleccione con una "X" el o los codigos que correspondan.

En caso de seleccionar los cédigos "4. No" 0 "9. No se sabe" no podra seleccionar ninguin otro cédigo.

Informacién que contempla la Unidad
de correspondencia

Asuntos recibidos
Asuntos turnados

Asuntos
despachados

No se sabe

Si, todas las instituciones (100%)

Si, la mayoria de las instituciones (50% al 99%)

Si, la minoria de las instituciones (menos del 50%)

No

ISE SN Rl N R

No se sabe
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1)} Informacién que contempla el Archivo de tramite
k) -
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1. |Si, todas las instituciones (100%)
2. |Si, la mayoria de las instituciones (50% al 99%)
3. [Si, la minoria de las instituciones (menos del 50%)
4. |No
9. [No se sabe
" Informacién que contempla el Archivo
) de concentracion
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Q Q8 Y o
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1. |Si, todas las instituciones (100%)
2. |Si, la mayoria de las instituciones (50% al 99%)
3. [Si, la minoria de las instituciones (menos del 50%)
4. |No
9. |[No se sabe
V) Informacion que contempla el Archivo
histérico
©
(%] [} [B7)) ()
[ Q (e
= O = @ =3 Q
§ES| &% 8 & 3
358| 88 | %z 3
22 o o g2 o
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1. |[Si, todas las instituciones (100%)
2. [Si, la mayoria de las instituciones (50% al 99%)
3. |Si, la minoria de las instituciones (menos del 50%)
4. |No
9. |No se sabe
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34.- Indiquela condicién de existencia al cierre del afio 2016, de un programa de seguridad de la informacion, independientemente del soporte en
gue se encuentre, en la instituciones de la Administracion Publica de su Entidad Federativa, y anote si contaban alguno de los controles
minimos de acuerdo con la siguiente tabla:

En cada columna debera seleccionar con una "X" el cédigo que corresponda al porcentaje de instituciones de la Administracion Publica de su Entidad Federativa que
contaron con un programa de seguridad de la informacién asi como los controles minimos con los que conté el programa.

En caso de seleccionar el cddigo "4. No" 0 "9. No se sabe", debera dejar el resto de las filas en blanco.

Controles minimos

¢Contaba = — >

s} S 7} °

con un 3 b= o o i <

dge| S s | § |25, | g | B

rograma de c © o v » <
progr & 25 S8 o |2€a| 38 0 &
seguridad de » k=l = 2 2 < 39 ¢ T3 j=iyel
[} S N © © S t Eg f ] =]
la o oc 5 ® BE S Z g 52 23

%) 1%} S5 .2

) ” a 3 s Sy s 0 i £73 EGC
informacion? 3 v o £7° 5 al= =] S >

= S 7} > < S >

° g ) £ (s} =

a o 2] 2

1. |Si, todas las instituciones (100%)

Si, la mayoria de las instituciones (50% al

2. 99%)
3 Si, la minoria de las instituciones (menos del
T |50%)
No

9. |No se sabe

V.10 Sistema Institucional de Archivos
Instrucciones generales para las preguntas de la subseccién:

1.- Periodo de referencia de los datos:
Al cierre del afio: la informacién se refiere a lo existente al 31 de diciembre de 2016.
Actualmente: La informacion se refiere a lo existente al momento del llenado del cuestionario.

2.- Los catélogos utilizados en el presente cuestionario corresponden a denominaciones estandar, de tal manera que si alguno no coincide exactamente con lo que se
encuentra actualmente en su Entidad Federativa, debera registrar los datos en aquel que sea similar u homdlogo.

3.- En caso de que los registros con los que cuenta no le permitan desglosar la totalidad de las cifras, por no contar con informacion para responder en mas de un dato
de los que se solicitan, anotar "NS" (no se sabe) en las celdas donde no disponga de informacion.

4.- No dejar celdas en blanco, salvo en los casos en que la instruccién asi lo solicite.

35.- Actualmente, ¢las Instituciones de la Administraciéon Publica de su Entidad Federativa cuentan con un Sistema Institucional de Archivos?

Seleccione con una "X" un solo cédigo.

Si, todas las instituciones (100%)

Si, la mayoria de las instituciones (50% al 99%)
Si, la minoria de las instituciones (menos del 50%)
No (Pase a la pregunta 36)

© H»> wbdr

No se sabe (Pase a la pregunta 36)
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35.1.- Indique si al cierre del afio 2016, los sistemas institucionales de archivo de las instituciones referidas en la respuesta de la pregunta anterior,
contaron con un area coordinadoray con las instancias operativas que se enlistan, conforme a la siguiente tabla:

Seleccione con una "X" un solo cédigo en cada una de las columnas "¢ Cuenta con un &area coordinadora?" "Unidad de correspondencia”, "Archivo de Tramite",

"Archivo de concentraciéon” y "Archivo histérico".

¢Cuenta con un

¢Cuenta con las instancias operativas?

area Unidad d
coordinadora? nidad ce Archivo de
Correspondenci P
a Tramite

Archivo de
concentracion

Archivo
histérico

1. |Si, todas las instituciones (100%)

Si, la mayoria de las instituciones (50% al

2. 99%)
3 Si, la minoria de las instituciones (menos del
©150%)

4. |No (Pase ala pregunta 36)

9. |No se sabe (Pase a la pregunta 36)

35.2.- De acuerdo con la respuesta de la pregunta anterior, indique por cada una de las instancias operativas que se enlistan, si habia un
responsable para cada una de ellas, y si el personal realiza otras actividades, conforme al catadlogo que se encuentra al final de la siguiente

tabla:

En caso de que se haya seleccionado "X" en alguno de los numerales "4. (No)" o "9.(No se sabe)" para alguna de las instancias operativas en la respuesta de la

pregunta 35.1, debera seleccionar "X" en la columna "No aplica" y dejar el resto de las filas en blanco.

¢Cuentan con un
responsable para |¢El personal realiza

operativa? (Ver Catalogo)
(Ver Catélogo)

Instancias operativas cadainstancia | otras actividades? No aplica

1. |Unidad de Correspondencia

2. |Archivo de Tramite

3. |Archivo de Concentracion

Archivo Histérico

Catélogo

Si, en todas las instituciones (100%)

Si, en la mayoria de las instituciones (50% al 99%)

Si, en la minoria de las instituciones (menos del 50%)
No

MR

No se sabe
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V.11 Documentos electrénicos

Instrucciones generales para las preguntas de la subseccién:

1.- Periodo de referencia de los datos:
Al cierre del afio: la informacién se refiere a lo existente al 31 de diciembre de 2016.
Actualmente: La informacion se refiere a lo existente al momento del llenado del cuestionario.

2.- Los catélogos utilizados en el presente cuestionario corresponden a denominaciones estandar, de tal manera que si alguno no coincide exactamente con lo que se
encuentra actualmente en su Entidad Federativa, debera registrar los datos en aquel que sea similar u homdlogo.

3.- En caso de que los registros con los que cuenta no le permitan desglosar la totalidad de las cifras, por no contar con informacion para responder en mas de un dato
de los que se solicitan, anotar "NS" (no se sabe) en las celdas donde no disponga de informacion.

4.- No dejar celdas en blanco, salvo en los casos en que la instruccién asi lo solicite.

36.- Actualmente, ¢las instituciones de la Administracion Publica generan documentos electrénicos?

Seleccione con una "X" un solo cédigo.

Si, todas las instituciones (100%)
Si, la mayoria de las instituciones (50% al 99%)
Si, la minoria de las instituciones (menos del 50%)

No (Pase a la pregunta 39)

© r wNPE

No se sabe (Pase a la pregunta 39)

36.1.- De acuerdo al siguiente listado, sefiale el tipo de tratamiento que reciben los documentos electrénicos referidos en la respuesta de la
pregunta anterior.

Seleccione con una "X" el o los codigos que correspondan.

En caso de seleccionar el cédigo "7. (Ninguno)" o "9. (No se sabe)" no podra seleccionar ningln otro cédigo.

1.Se incorporan a expedientes electronicos
Se imprimen y se integran a un expediente de archivo en soporte papel
Se guardan en cd’s y/o USB
Se lleva un control de los expedientes y documentos electrénicos que se generan

Otro (especifique)

2.
3.
4.
5. Se guardan en las computadoras asignadas al personal.
6.
7. Ninguno

9.

No se sabe

37.- Indique la condicion de existencia al cierre del afio 2016, de una estrategia de conservacién a largo plazo para los documentos en soporte
electronico en las instituciones de la Administracion Publica de su Entidad Federativa, de acuerdo con la siguiente tabla:

En cada fila debera seleccionar con una "X" el cédigo que corresponda al porcentaje de instituciones de la Administraciéon Publica de su Entidad Federativa que
contaron con una estrategia de conservacion a largo plazo para los documentos en soporte electrénico.

En caso de seleccionar el cédigo "4. No" 0 "9. No se sabe", debera dejar el resto de las filas en blanco.

¢Contaba con una estrategia
de conservacion alargo

plazo para los documentos
en soporte electrénico?

1. |Si, todas las instituciones (100%)
Si, la mayoria de las instituciones (50% al

2 99%)
3 Si, la minoria de las instituciones (menos del
© |50%)

No (Pase a la pregunta 38)

No se sabe (Pase a la pregunta 38)
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37.1.- De acuerdo con la respuesta a la pregunta anterior, indique si la estrategia de conservacién a largo plazo para los documentos en soporte
electronico en las instituciones de la Administracién Publica de su Entidad Federativa, contaba con alguno de los componentes clave de una
estrategia, conforme a la siguiente tabla:

En caso de que la respuesta de la pregunta anterior haya sido "4. No" 0 "9. No se sabe", no debera responder esta pregunta.

En cada fila debera registrar el codigo que corresponda al porcentaje de instituciones de la Administracion Publica de su Entidad Federativa que cuentan con cada uno
de los componentes clave de una estrategia, de acuerdo con el catalogo que se encuentra en la parte inferior. En caso de seleccionar los cédigos "7. No se cuenta con
los componentes clave” 0 "9. No se sabe", deber& dejar el resto de las filas en blanco.

Estrategia de
conservacion alargo

Componentes clave de una estrategia plazo paralos
documentos en soporte
electrénico
1. |Legibilidad de la informacion
2. [inteligibilidad de la informacién
3. [Identificabilidad de la informacién conservada
4. |Recuperabilidad de la informacién
5. [Comprensibilidad de la informacion
6. [Autenticidad de la informacién
7. [No se cuenta con los componentes clave
9. [No se sabe
Catélogo
1. Si, todas las instituciones (100%)
2. Si, la mayoria de las instituciones (50% al 99%)
3. Si, la minoria de las instituciones (menos del 50%)
4. No
9. No se sabe

38.- Indique cuales son las medidas que las Instituciones de la Administracién Publica de su Entidad Federativa han adoptado para garantizar la
recuperacion y conservacion de los documentos electrénicos producidos y recibidos:
Seleccione con una "X" el o los codigos que correspondan.

En caso de seleccionar el cédigo "4. No se adoptan medidas” 0 "9. No se sabe" no podra seleccionar ningun otro cédigo.

1. Organizativas

2. Técnicas

3. Tecnolégicas

4. No se adoptan medidas
9. No se sabe

39.- Indique la condicion de existencia al cierre del afio 2016, de un programa de preservacion digital para el uso de sistemas informéaticos en las
instituciones de la Administracion Publica de su Entidad Federativa, de acuerdo con la siguiente tabla:

En cada fila debera seleccionar con una "X" el cédigo que corresponda al porcentaje de instituciones de la Administraciéon Publica de su Entidad Federativa que
contaron con un programa de preservacion digital para el uso de sistemas informaticos.

En caso de seleccionar el cédigo "4. No" 0 "9. No se sabe", debera dejar el resto de las filas en blanco.

¢Conto con un programa de
preservacion digital para el
uso de sistemas
informaticos?

1. |Si, todas las instituciones (100%)

Si, la mayoria de las instituciones (50% al
99%)

Si, la minoria de las instituciones (menos del
50%)

No (Pase a la pregunta 40)

No se sabe (Pase a la pregunta 40)
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39.1.- De acuerdo con la respuesta a la pregunta anterior, indique con cuales aspectos contaba el programa de preservacion digital para el uso de

sistemas informéaticos en las instituciones de la Administracién Publica de su Entidad Federativa, conforme a la siguiente tabla:

En caso de que la respuesta de la pregunta anterior haya sido "4. No" 0 "9. No se sabe", no debera responder esta pregunta.

En cada fila debera registrar el codigo que corresponda al porcentaje de instituciones de la Administracion Publica de su Entidad Federativa que cuentan con cada uno
de los componentes clave de una estrategia, de acuerdo con el catilogo que se encuentra en la parte inferior. En caso de seleccionar los cédigos "14. No se cuenta
con los aspectos del programa de preservacion digital" 0 "9. No se sabe", debera dejar el resto de las filas en blanco.

Programa de

Aspectos con los que conté el programa de preservacion digital para el uso |preservacién digital para

de sistemas informéaticos el uso de sistemas

informaticos

1. |Andlisis de la organizacion

2. |Definicién de los responsables dentro de la institucion

3. |Definicién de las series documentales que seran objeto de preservacion

4. |Estimacion del costo-beneficio de la inversion a mediano y largo plazos

5. |[Estrategia de preservacion a mediano y largo plazos

6. |Conservacion del entorno tecnolégico

7. |Renovacion de soporte

8. |Migracion

9. [Emulacion

10. |Transformacion en formatos vigentes

11. |ldentificacion de los usuarios

12. [Controles de acceso

13. |Metadatos de preservacion

14. |No se cuenta con los aspectos del programa de preservacion digita

99. [No se sabe

Catélogo

Si, todas las instituciones (100%)

Si, la mayoria de las instituciones (50% al 99%)

Si, la minoria de las instituciones (menos del 50%)
No

MR .

No se sabe

40.- Actualmente, ¢las instituciones de la Administracion Publica de su Entidad Federativa, hacen uso de servicios de almacenamiento y gestion
de archivos en lanube?

Seleccione con una "X" un solo cédigo.

Si, todas las instituciones (100%)

Si, la mayoria de las instituciones (50% al 99%)
Si, la minoria de las instituciones (menos del 50%)
No (Pase a la pregunta 41)

© H» wbdr

No se sabe (Pase a la pregunta 41)
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40.1.- De acuerdo con larespuesta a la pregunta anterior, indique los aspectos que permite el servicio de almacenamiento y gestion de archivos en
lanube, conforme a la siguiente tabla:

En caso de que la respuesta de la pregunta anterior haya sido "4. No" 0 "9. No se sabe", no debera responder esta pregunta.

En cada fila debera registrar el codigo que corresponda al porcentaje de instituciones de la Administracion Publica de su Entidad Federativa que cuentan con cada uno
de los aspectos que se enlistan en la tabla, de acuerdo con el catalogo que se encuentra en la parte inferior. En caso de seleccionar el codigo "99. No se sabe", debera
dejar el resto de las filas en blanco.

Servicios de
almacenamiento y
Aspectos que permite el servicio de almacenamiento y gestién de archivos en la nube gestion de
archivos en la

nube

Establecer las condiciones de uso concretas en cuanto a la gestion de los documentos y responsabilidad sobre los
sistemas

2. [Conocer la ubicacion de los servidores y de la informacion

3. |Establecer las condiciones de uso de la informacién de acuerdo con la normativa vigente

4, |Utilizar infraestructura de uso y acceso privado, bajo el control de personal autorizado

5. [Custodiar la informacion sensible y mitigar los riegos de seguridad mediante politicas de seguridad de la informacion

Establecer el uso de estandares y de adaptacion a normas de calidad y gestion de los documentos de archivo
electrénicos

7. [Posibilitar la interoperabilidad con aplicaciones y sistemas internos, intranets, portales electrénicos y otras redes

8. [Reflejar en el sistema, de manera coherente y auditable, el programa de gestién documental de los Sujetos obligados

9. [No se sabe

Catélogo

Si, todas las instituciones (100%)

Si, la mayoria de las instituciones (50% al 99%)

Si, la minoria de las instituciones (menos del 50%)

No

R

No se sabe

40.2.- De acuerdo con la respuesta a la pregunta 40, indique si la utilizacion de servicios de almacenamiento y gestién de archivos en la nube, se
trata de un servicio de nube privada o publica, conforme a la siguiente tabla:

En caso de que la respuesta de la pregunta 40 haya sido "4. No" 0 "9. No se sabe", no debera responder esta pregunta.

En cada columna debera seleccionar con una "X" el cédigo que corresponda al porcentaje de instituciones de la Administracion Publica de su Entidad Federativa que
contaron con un tipo de servicio de nube publica o privada.

En caso de seleccionar el cédigo "4. No" 0 "9. No se sabe", debera dejar el resto de las filas de cada columna en blanco.

Tipo de servicio de nube

Nube publica | Nube privada

1. |[Si, todas las instituciones (100%)

Si, la mayoria de las instituciones (50% al
99%)

Si, la minoria de las instituciones (menos del
50%)

No

9. |No se sabe
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41.- Indique la condicion de existencia de medidas de interoperabilidad en las instituciones de la Administracién Publica de su Entidad Federativa,

al cierre del afio 2016.
Seleccione con una "X" un solo cédigo.
Si, todas las instituciones (100%)
Si, la mayoria de las instituciones (50% al 99%)
Si, la minoria de las instituciones (menos del 50%)
No
No se sabe

© H» wDdPr

42.- Indique la condicion de existencia al cierre del afio 2016, de politicas para la gestién de correos electrénicos que derivan del ejercicio de las
facultades, competencias o funciones de las instituciones de la Administracién Publica de su Entidad Federativa.

Seleccione con una "X" un solo cédigo.
Si, todas las instituciones (100%)
Si, la mayoria de las instituciones (50% al 99%)
Si, la minoria de las instituciones (menos del 50%)
No
No se sabe

© > wDdPR

43.- Indique la condicion de existencia de politicas de digitalizacién de documentos en las instituciones de la Administracién Publica de su
Entidad Federativa, al cierre del afio 2016 y por cada uno de ellos anote con si cuentan con los aspectos que se enlistan en la siguiente tabla:

En caso de no haber registrado informacién en el numeral "10. Digitalizacion" de la pregunta 30.2, NO deberéa contestar esta pregunta.

En cada columna debera seleccionar con una "X" el cédigo que corresponda al porcentaje de instituciones de la Administracion Publica de su Entidad Federativa que
contaron con una politica de digitalizacién de documentos y sus componentes clave.

En caso de seleccionar el cddigo "4. No" 0 "9. No se sabe", debera dejar el resto de las filas en blanco.

Componentes clave

;Contaba Inco;pgeracié Medidas
conuna Plande | documentos par?
politica de |pigitalizaci| , ~“P9S | alsistema |asignacion| 92"2M2a"
N L, . documental [ para la la
digitalizacion| 6nde e de . -
D ¢ es administraci tadat inalterabili
de ocumen organizados| onde Metadalos| a4 de la
documentos? 0s (ver archivos y ()/er informacio
(ver catalogo) (ver catalogo) |, 9eston catalogo) n
catalogo) documental
(ver (ver
catalogo) catalogo)
1. |[Si, todas las instituciones (100%)
2 Si, la mayoria de las instituciones (50% al
© |99%)
3 Si, la minoria de las instituciones (menos del
© |50%)
No
No se sabe
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Cuestionario

V.12 Sistemas automatizados de gestién documental y control de documentos

1.- Periodo de referencia de los datos:

Actualmente: La informacion se refiere a lo existente al momento del llenado del cuestionario.

2.- Los catélogos utilizados en el presente cuestionario corresponden a denominaciones estandar, de tal manera que si alguno no coincide exactamente con lo que se
encuentra actualmente en su Entidad Federativa, debera registrar los datos en aquel que sea similar u homdlogo.

3.- En caso de que los registros con los que cuenta no le permitan desglosar la totalidad de las cifras, por no contar con informacion para responder en mas de un dato

Instrucciones generales para las preguntas de la subseccién:

de los que se solicitan, anotar "NS" (no se sabe) en las celdas donde no disponga de informacion.

4.- No dejar celdas en blanco, salvo en los casos en que la instruccién asi lo solicite.

44.- Actualmente, ¢las instituciones de la Administracion publica de su Entidad Federativa cuentan con un sistema informético que permita la

automatizacion de procesos en materia de administracion de archivos y gestion documental?

Seleccione con una "X" un solo cédigo.

© > DN P

Si, todas las instituciones (100%)

Si, la mayoria de las instituciones (50% al 99%)

Si, la minoria de las instituciones (menos del 50%)

No (Concluya la seccion)

No se sabe (Concluya la seccién)

44.1.- Del siguiente listado, seleccione cudles son los procesos de gestion documental electronica que contempla los sistemas informaticos a que
hace referencia la pregunta anterior

Seleccione con una "X" el o los codigos que correspondan.

En caso de seleccionar el cédigo "99. (No se sabe)" no podra seleccionar ningtin otro cédigo.

Incorporacion
Registro
Clasificacion

Asignacion de acceso y seguridad

Almacenamiento
Uso y trazabilidad
Disposicién

Otro (especifique)

99. No sabe

1.
2.
3.
4.
5. Definicion de la disposicion
6.
7.
8.
9.

45.- De las siguientes tablas, seleccione las funcionalidades con las que cuentan los sistemas informaticos a que hace referencia la pregunta 35,
conforme a los catalogos que se presentan al final de las mismas.

Seleccione con una "X" el o los codigos que correspondan.

En caso de seleccionar el cédigo "99. (No se sabe)" en alguno de los apartados "Se registran y se describen”, "Reportes que generan”, "Formato que genera"y
"Funciones" no podra seleccionar ninguin otro cédigo.

)]
Se registran y se describen Reportes que generan
1.2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |09 ]10[099. 2.3 |4 |5 |6 | 7 |8 ]|9 [10.]|11.]12.|99.
)]
Formatos que genera Funciones
1.2 |34 ]9 |1|2|3]|4]5 |6 9.
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Cuestionario

Catéalogo de que se registran y describen 3
Catélogo de reportes que se generan
Cuadro general de clasificacion indices de los expedientes reservados y
1. |Fondo s 8. ) }
archivistica con datos confidenciales
2. |Seccién Catélogo de disposicion documental 9. Inventarlolde egpz'adl|entes consultados
en el archivo Histérico
3. [Serie Guia general 10. Inventgrlo del prestamos de .
expedientes, devoluciones y vencidos
4. Cuatljr,o general de clasificacion Inventario por expedientes 11. |Calendario de caducidades
archivistica
5. [Catélogo de disposicion documental Inventario de transferencia primaria 12. |Otro
6. |Expedientes Inventario de transferencia secundaria 99. |No se sabe
7. |[Documentos en formato electrénico Inventario de baja documental
8. |Fechas extremas
9. [Acceso a la informacion

10. |Otro
99 |No se sabe

Catélogo de formatos que genera Catéalogo de funciones

Admite modificaciones de los datos
capturados para corregir errores,
mediante la autorizacion del
administrador del Sistema

1. |Portada del expediente 1. |Almacenamiento 6.

. . Permite el alta de usuarios a diferentes
2. |Ceja del expediente 2. ) 7. |[Otro
niveles de acceso

Solicitud de consulta de expedientes que . .
ety u xpedl qu Emite alertas cuando hay expedientes

3. [se encuentran en el archivo de 3. . . 9. [No se sabe
Concentracion para transferir de un archivo a otro
Registra las Unidades administrativas
4 |oto 4 generadoras de los archivos de Tramite,
’ " |para posteriormente configurar los
reportes
9 No se sabe 5 Permite la busqueda de expedientes y

documentos

46.- De acuerdo con la respuesta de la pregunta 35, los sistemas informaticos de las instituciones de la Administracién publica de su Entidad
Federativa permiten el registro, actualizacién, almacenamiento y preservacion de metadatos inherentes al sistema de referencia y a los
documentos?

Seleccione con una "X" un solo cédigo.

Si, todas las instituciones (100%)

Si, la mayoria de las instituciones (50% al 99%)
Si, la minoria de las instituciones (menos del 50%)
No

No se sabe

© > wbdr
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