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Taller para la Construccién de Indicadores de
Gestion Gubernamental

e Objetivo general, la estrategia del taller y resultados a obtener

ANTECEDENTES

En cumplimiento a la reforma al Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 29 de enero de
2016, mediante la cual se establece que “ Los recursos econdmicos de que dispongan la
Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de
la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados”. Asi como, a la Ley
General de Contabilidad Gubernamental publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
31 de diciembre de 2008, que tiene como objeto “establecer los criterios generales que
regiran la contabilidad gubernamental y la emision de informacion financiera de los entes
publicos, con el fin de lograr su adecuada armonizacion, para facilitar a los entes publicos
el registro y la fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general,
contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos, la
administracibn de la deuda publica, incluyendo las obligaciones contingentes y el
patrimonio del Estado ”.

De acuerdo con el articulo 134 es importante establecer Las reglas para la identificacion
de los elementos minimos en la construccion de Indicadores de Gestion Gubernamental;
es decir, que a partir de la definicién de la informacién que conforma la ficha técnica —
instrumento mediante el cual se muestra la forma de calculo y detalles técnicos del
indicador— en este documento se vierten y especifica objetivos, resultado clave, nombres,
formulas y descripciones del indicador, dimensiones a medir, variables, fuentes de la
informacion, unidades de medida, frecuencia de evaluacién y sentido del indicador, de tal
manera que la informacion se presente para toda la administracion estatal de manera
clara y homogénea.

FICHA TECNICA

La Ficha Técnica es el formato para el registro individual de indicadores de las
dependencias y entidades en el Catalogo General; que contiene nombre de la
dependencia o entidad y de la unidad presupuestal responsable; eje rector del plan y
objetivo del mismo al que contribuye; Programa sectorial realizado; Programa
presupuestario y su objetivo; resultado clave; nombre, formula y descripcion del indicador;
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variables; sentido del indicador; nombre, cargo y firma de los servidores publicos
responsables de validar, autorizar y reportar la informacion.
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OBJETIVO

Compartir a los servidores publicos involucrados el manejo de una metodologia para el
proceso de construccion de indicadores, favoreciendo la mejora de los mismos y el interés
a explorar y plantear los indicadores que pueden brindar un mayor apoyo a la evaluacion
de sus respectivos programas en las dependencias o Entidades del gobierno de Veracruz

ESTRATEGIA

Metodologia para la construccion de indicadores con base en la experiencia, informacion
y sistemas de gestion para resultados que el INEGI ha desarrollado y son parte de las
fortalezas institucionales.

RESULTADOS

Accion de Mejora para fortalecer el sistema de control interno de una funcién, operacion,
proceso, sistema o0 programa, y que contribuye a la prevencién, disminucion y/o
eliminacion de los riesgos que pudieran obstaculizar el cumplimiento de sus metas y
objetivos.

Mayor impacto a los beneficiarios (Individuos, grupos, organismos o territorios) que
obtienen beneficios, directa o indirectamente, de una intervencion, hayan sido o no los
destinatarios de la misma.

Sistema de Evaluacion del Desempefio Conjunto de elementos metodolégicos que
permite realizar una valoracion objetiva del desempefio de los programas bajo los
principios de verificacion del grado de cumplimiento de las metas y objetivos, con base en
indicadores que permitan conocer el impacto social de los programas ejecutados por el
Gobierno Veracruzano.



S N I - @ HEIA VERACRUZ
Sistema Nacional de Info! \:En lNé.G.l !M); E:-l|r ._'m;,|:_";]

Estadistica y Geografica

% seFiPLAN < CEIEG

riaria du

¥ Hanoscsin Comité Estatal de Informacion
Estadistica y Geografica de Veracruz

AGENDA DE TRABAJO
Salon: Sala de Capacitacion del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz
Carretera Xalapa-Veracruz No. 1102, Esg. Boulevard Culturas Veracruzanas,
Reserva Territorial, C.P. 91096, Xalapa Veracruz.
Fechay Horario: 20y 22 en horario de 9:00 a 15:00 hrs y 21 de marzo en horario de
14:00 a 20:00 hrs.

PRIMERA PARTE

Dia 20 de Marzo

PRESIDIUM

C.P.C. Lorenzo Antonio Portilla Vasquez
Auditor General del Organo de Fiscalizacion Superior del Estado de Veracruz.

Mtro. Pabel Pazos Rincon
Subsecretario de Egresos, de la Secretaria de Finanzas y Planeacién del
Estado de Veracruz.

Mtro. Sergio Pastor Rojas Morteo, Director General de Planeacion y
Evaluacién de la Subsecretaria de Planeacion de la SEFIPLAN

Ing. Miguel Angel Vizconde Ortufio
Director Regional Oriente del INEGI.

Ing. Juan Manuel Yglesias Lopez
Coordinador Estatal del INEGI.

9:30 a 9:40 hrs. Bienvenida
ORFIS / Subsecretario de Egresos de la SEFIPLAN.

9:40 a 9:50 hrs. Contextualizacion al evento
Direccion Regional Oriente

Introduccién general al taller (Sistema de
Planeacion Objetivos comunes).

1. Introduccién al taller (condiciones para la Facilitadores del INEGI
construccion de indicadores).

2. Dindmica de presentacion y clarificacion | Facilitadores del INEGI
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de expectativas.

3. Las nuevas herramientas de la gestion
publica.

Objetivos de desarrollo sostenible.

Receso

Trivia
¢ Principales propésitos.
¢ Lineamientos.

4. Estructura del Sistema de Planeacion.
(Sistema de Planeacion Objetivos comunes)
Contextualizacion

5. Construccion de indicadores.

Facilitadores del INEGI

Receso

Trivia
¢ Principales propésitos.
¢ Lineamientos.

5.1. Enfoque (preguntas detonadoras).

5.2. Seleccidén y andlisis de objetivos.
¢ Un objetivo.
¢ Los objetivos.
¢ Tipo de objetivos.
¢ Jerarquia de objetivos.
e Tipologia objetivos.
¢ Planes estratégicos.
¢ Planeacion estratégica.

Analisis de objetivos

¢ Estructura de planeacion.

¢ El proceso de despliegue.

¢ Objetivos generales.

e Sintaxis de objetivos.

e Ejercicio 2a (30 min.) Objetivo del Plan
Estatal de Desarrollo, preguntas de
calidad, si es necesario reexpresar el
objetivo, siguiendo sintaxis.

» Verificacion

Presentaciones analisis de objetivos
e Ejercicios 2a (30 min.).
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e Retroalimentacion.

Reflexiones (tareay proceso)

Fin del dia

Dia 21 de Marzo

14:00 hrs.

Contextualizacion
¢ Revision de reflexiones.
¢ Recapitulacién ( aspectos principales).

Facilitadores INEGI

5.3. Despliegue de objetivos

e Linea estratégica general (lineamientos
generales de accion establecen una
direccién, indican el “cdmo lograr un
Objetivo General).

e Sintaxis tabla (Estrategias y Lineas de

accion) 10 min.

¢ Objetivos tacticos.

e Sintaxis tabla (Objetivos Estratégicos vy

tacticos) 10 min.

¢ Linea estratégica intermedia.

¢ Sintaxis tabla (Estratégicos y tacticos) 10
min.

e Ejercicio 2b (30 min.).

Presentaciones 2b andlisis de objetivos

¢ Presentacion de Ejercicios (30 min.).
e Retroalimentacion.

Receso

Trivia
¢ Principales propésitos.
¢ Lineamientos.

Objetivos operativos
e Son propositos especificos de accion
indican que se quiere lograr.

Sintaxis Objetivos operativos

e Ejercicio 3 Objetivos de tipo tactico de un
programa sectorial (30 min.).
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¢ Aplicacion de criterios de calidad.

Presentaciones 3 aplicacion de preguntas de
calidad y sintaxis

¢ Presentacion de Ejercicios (30 min.).
¢ Retroalimentacion.

5.4. Relacion entre objetivos e indicadores

¢ Definicién de obijetivo.

e Cadena de resultados.

e Relacion entre objetivos e indicadores.
(Jerarquia y Tipologia de objetivos).

e Tipo de indicadores. Indicadores vy
ejemplos: Impacto, Resultados, Producto o
Servicio, Procesos.

e Ejercicio 4 (30 min.). A partir de los
objetivos seleccionados el tipo de indicador
que sera construido.

Presentaciones 4 ldentificacién del tipo de
indicadores a construir

¢ Presentacion de Ejercicios (20 min.).
e Retroalimentacion.

Elementos para la construccién de
indicadores
e El contexto (marco conceptual, marco
juridico, entorno nacional, entorno sectorial,
entorno internacional, estructura de plan.

Marco tedrico conceptual y alineacién de

objetivos

e Constituye un marco explicativo de la
realidad.

e Define categorias y conceptos para
homologar su uso.

e Resulta fundamental para identificar y
jerarquizar objetivos y estrategias.

Receso

Trivia
¢ Principales propoésitos.
¢ Lineamientos.

Fin del dia




SNIZG

cional de Informaci
Estadistica y Geografica

VERACRUZ
3 GOBIERMNO
INEGI % DELESTADD

cfgria e Finsnras.
¥ Fan

% SEFIPLA CEIEG

DT Comité Estatal de Informacion

Estadistica y Geografica de Veracruz

Dia 22 de Marzo

9:00 hrs.

5.5. Identificacion del resultado clave
¢ Resultado clave y ejemplos.
e Arbol de componentes y factores criticos
de éxito.

Facilitadores INEGI

¢ Ejercicio 5 (30 min.).
e Establecer el resultado clave para cada
objetivo seleccionado.

Presentaciones 5 Establecimiento del
resultado clave
¢ Presentacion de Ejercicios (20 min.).
e Retroalimentacion.

Receso

5.6. Determinacién de la dimensién a medir
¢ Definicion.
e Seleccion de la dimensién a medir.
e Ejemplos.

¢ Ejercicio 6 (30 min.).
e Establecer de la dimensién a medir para
cada objetivo seleccionado.

Presentaciones 6 Establecimiento de la
dimension a medir

¢ Presentacion de Ejercicios (20 min.).

e Retroalimentacion.

Revision del contenido del taller 12 parte
e Contra el indice propuesto del taller 12 parte
y la corrida.
¢ Y expectativas.

6. Algunas reflexiones
¢ Hacia donde se va (tarea).
e Tareay proceso (que paso, que siento).
e Aplicacion de Evaluacion (evento vy
facilitadores).

7. Fin de la 12 parte

¢ Entrega de Reconocimientos y Constancias
de participacion.
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e Cierre evento.




