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¢ EN qué instancias se promueve la generacion y uso de indicadores?
% Organismos internacionales

NACIONES UNIDAS

CEPARL

" Integran y estiman indicadores para monitorear fenomenos
de interés mundial y regional.

" Proponen estandares para que los paises generen sus
propios indicadores sobre temas relevantes.

o~ | " Promueven el establecimiento de compromisos de los

L1t paises para disenar politicas pubicas sobre problemas

Eal;ajaﬂmil‘_;ljlguﬁjﬂlﬂgg " United Nations relevantes y alcanzar objetivos y metas especificas,
" Cutrs Grparton medibles a través de indicadores.

* Oficinas nacionales de estadistica

» Generan Indicadores sobre los temas relevantes que

INTEGRACION EN IACOAIANIEAD
0 CENTRO DE S cubren.

) INVESTIGACION e I .
ECONGMICA % Sector académico

ECONOMICAS, A. C.

VNIVERSIDADBD SALAMANCA

» Producen indicadores para fines de investigacion.



http://unstats.un.org/unsd/mdg/Host.aspx?Content=Indicators/OfficialList.htm
http://hdr.undp.org/es/estadisticas/
http://www.eclac.org/deype/publicaciones/xml/0/27910/LCL2471e.pdf
http://datos.bancomundial.org/indicador
http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001883/188309s.pdf
http://www.cide.edu.mx/
http://inico.usal.es/

e 9 TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

the global coalition against comuption

¢ EN qué instancias se promueve la generacion y uso de indicadores?

¥ Organismos no gubernamentales

= Generan indicadores sobre transparencia y
corrupcion del sector publico y respecto a

% TRANSPARENCIA Incidencia delictiva, entre otros temas.

) MEXICANA

International

iea Energy Agency

* Goblernos

= Elaboran Indicadores para apoyar el
proceso de planeacion, evaluar la gestion

WA publica y el ejercicio del presupuesto

% Sector privado

@al’egional.com » Producen indicadores sobre competitividad

Informacion para decidir

y otros temas



http://www.iea.org/subjectqueries/keyresult.asp?KEYWORD_ID=4125
http://www.cejamericas.org/reporte/2008-2009/muestra_seccion3b001.html?idioma=espanol&capitulo=ACERCADE&tipreport=REPORTE4&seccion=ICEJA
http://www.transparency.org/
http://www.aregional.com/mexico/

Utilidad

A traves del Taller se logra:

% Construir y alinear indicadores de gestion de acuerdo a los Modelos de
Planeacion de |la dependencia.

* Identificar, construir o seleccionar indicadores apropiados para diferentes
USOS y usuarios.

“ Dar sentido a la generacion de indicadores de gestidn.

“ Distinguir entre los indicadores utiles para el seguimiento, el control y la
evaluacion.
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% Construir condiciones para desarrollar un medio de control interno (tablero
de control).




ODbjetivo del Taller

Compartir un esguema de referencia,
experiencias, estrategias y metodologia para la
construccion de un Sistema de Indicadores de
Gestion en el marco de las acciones de los
Comités Estatales de Informacion Estadistica y

Geografica.




Primera parte:
1. Introduccion
2. Clarificacion de expectativas (Dinamica)
3. Las nuevas herramientas de la gestion publica
4. Estructura del Sistema de Planeacion
5. Construccidon de indicadores:
5.1. Enfoque (ejercicio 1)
5.2. Seleccion y analisis de objetivos(ejercicio 2)
) 5.3. Despliegue de objetivos (ejercicio 3)
Contenido del Taller 5.4. Relacion entre objetivos e indicadores (ejercicio 4)
5.5. ldentificacion del resultado clave (ejercicio 5)
5.6. Determinacion de la dimension a medir (ejercicio 6)

Segunda parte:
5.7. ldentificacion del indicador
5.8. Algoritmos
5.9 Determinacion de metas
5.10. Analisis de fuentes de informacion
5.11. Ficha técnica




9,'.', 0" ;' l'.‘/'-'
) ‘; 5

' %"""r: \{"/
) T~ =

MEXICO

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

SNI=G

Sistema Nacional de Informacién
Estadistica y Geografic

En atencibn a esta demanda, el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia en colaboracion con los tres niveles

de gobierno Federal, Estatal y Municipal, presenta el:

Taller para la Construccion de

Indicadores de Gestion Gubernamental




Seleccion de informacion

Marcos conceptuales

-~

-}

Tiempo

Nivel de
agregacion y
procesamiento

Conocimiento

Costo




Nuevas situaciones reguieren nuevas soluciones

en lo econémico en lo sociodemogréfico ‘APlicaciones
eSistema de Cuentas Nacionales. epoblacion ¢ Diagndstico.
e estabilidad macro-econdmicay 4 T ltur .
ecerEl educacion, salud y cu tura, @ Planeacion econdmica y
o _ e viviendas :
*Ocupacion y remuneraciones edistribucion del ingreso social
einversion e00b ¢ Diseno, seguimiento y
ecomercio exterior . polbiisre evaluacion de las
eproductividad y competitividad ecaracteristicas de las politicas publicas.

localidades |
@ Transparenciay

rendicion de cuentas.

@ Desarrollo de
investigacion y del
conocimiento.

¢ Comparabilidad.

gobernabilidad @aaYs [{et-Ts [ 1 g=1 derechos humanos

eprofesionistas e

investigadores . ., o ., .
J einformacion geografica ¢ Atencion a cOmpromisos

edesarrollo e investigacion - :
J erecursos naturales internacionales

etecnologias de la . .
. ., | emedio ambiente
informacion y |

comunicaciones ‘

Con el proposito ultimo
eindicadores de de contribuir 3
sustentabilidad mejorar el nivel de
vida de las personas

en ciencia y tecnologia en medio ambiente de Mexico




Determinantes de la calidad de la informacion

Produccion conforme a prioridades — |Informacion relevante
Marcos conceptuales comunes Rigor conceptual
Procesos estandarizados Datos comparables
Eficiencia en los procesos Datos confiables
Automatizacidn e integracion del servicio Oport}lnidad informacion y
Servicio
Accesibilidad
Presentacion simplificada — Facilidad de Interpretacion

Participacion interinstitucional " Suficiencia




Logica general de la planeacidn estratéegica

Diagnostico |

Declaraciones Vision
estrategicas (Futuro deseado)

Componentes criticos de éxito

Elementos ; , :
cQue debe ocurrir?

(Resultados clave)

criticos de éxito

Mision Factores criticos
(Razon de ser) de éxito

Estrategias Objetivos
éQue?

: (V1S p.
cQue debo hacer: Lineas Procesos

estratégicas Y}

Acciones clave .,
( ) é¢Como? Proyectos




Temporalidad de los Sistemas de Planeacion

Plan Estratégico de Largo Plazo

Evaluacion Evaluacion Evaluacion

Plan Nacional de pJjan Nacional de Plan Nacional de

Desarrollo Desarrollo Desarrollo
2007-2012 2013-2018 2019-2024

Evaluacién Evaluacién Evaluacién Evaluacién  Evaluacién Evaluacién

Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacion Evaluacién

| Programas Operativos Anuales |
11213 ]/4]5/6]/1]2]3]4|5/6[1]2]3]4]5/|6

; Seguimiento continuo, evaluacion anual
| | |

2007 2012 2018 2024




¢, Qué es un indicador?

Es una variable que establece una
relacion entre dos o mas datos
significativos de dominios semejantes
o diversos Yy que proporciona
informacion sobre el estado en que
se encuentra un sistema.
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¢,Para que sirve un indicador?

¢ Instrumento para tomar decisiones
fundamentadas

¢ Permite saber sI estamos en la
trayectoriay con la dinamica pertinente

¢ Forma parte de los Instrumentos de
seguimiento y evaluacion

¢ Aporta elementos para la planeacion
del periodo siguiente

3




¢, Qué Informacidn aporta un indicador de gestion?

i Meta
7
i N 4
=
Desviacion = |
~
/ ‘/
Lineabase p~—
To | T
— Programacion —Avance — "Referencia Rango de
Mejores practicas Gestion

» Punto de arranque
» Comportamiento (direccidon y ritmo)
» Comparacion de avances vs. metas programadas
» Desviaciones gue implican toma de decisiones
’ » Necesidad de implementar planes de contingencia




¢ Quiénes participan en la construccion de los indicadores de gestion?

Responsables
de la toma de
Responsables decisiones
de la ejecucion
de las acciones.

Responsables
de seguimiento
y evaluacion.

Indicadores

Acuerdos y Consenso

~——
Fuentes de ‘ | '- ‘ Responsables

informacion. de la
elaboracion de

indicadores.

Sujetos de

’ desarrollo, la
sociedad.




¢, Queé se necesita
medir?

»
s INEGI

Ejecucion /
seguimiento

. : : R

. , . Vision-Resultados

Indicadores

| |

Organizacion

Planeacidn Evaluacion

Objetivos Metas
, . Indicadores
|—> Lineas de estrategia
Acciones o
proyectos
Indicadores




Plan Nacional y Estatal Desarrollo . .,
Aplicacion
Proceso general practica
para la Programas Sectoriales de Desarrollo
construccion de No

Validacion

Plan Municipal de Desarrollo

Indicadores de
gestion

*Definicion del
Indicador
*Construccion del
algoritmo
Disefno de la
medicidn
*Ficha técnica

Programas Operativos Anuales

Verificar que
son
cubiertas las
Dimensiones
de interés

Objetivos crl'tri)cos de S_eleccpn ae
del programa = dlmensm_nes
X110 a medir

(consenso)

e Participantes
* Beneficiarios

. _ ¢, Qué deberia
* EXitos obtenidos

, ocurrir para Determinar para
* Obstaculos para el . , . S
desarrollo consi e;ar éxito en cada indicador:
* Integracion con el loger: el estado actual,
otros programas Resultados clave las metas y

- Nivel del objetivo y el rango de
Tipo de objetivo gestic')n

3
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¢, Qué es un Objetivo?

Un objetivo es un enunciado breve que define en forma
clara y especifica los resultados a lograr en un campo de
responsabilidad o area de trabajo senalado por el marco

juridico.

Los objetivos deben:

Enfocar la actividad.

Estar orientados a resultados.
Constituir una idea singular.
Ser factibles.

Ser medibles.

Estar bien construidos.

e

o

e e e e




Jerarguia de Objetivos

Los objetivos pueden ser:

¢ Estratégicos.- Si tienen como origen un Plan

Estatal de Gobierno y su horizonte es de largo

plazo.

¢ Tacticos.- Si tienen como origen un programa
sectorial, especial o institucional y su horizonte

temporal es de mediano plazo.

- ¢ Operativo.- Si tienen como origen un programa

» operativo anual y su horizonte es de corto plazo.




Jerarguia de Objetivos Mds
estratégico

Nivel 1 IS
Plan de D
Desarrollo ©

172

LIJ [ e 7

Vision
Nivel 2 . L.
Programas Objetivos
Sectoriales, .§ Generales
Regionales o | &
Especiales -
Objetivos Especificos
Nivel 3 S . : :
Programas < /Objetivos de unidades operativas
Operativos o
Anuales © , . Mas
’ Jerarquia de objetivos

operativo




Proceso de Despliegue

Nivel 1
Plan de
Desarrollo

Nivel 2
Programas
Sectoriales,
Regionales o
Especiales

Nivel 3
Programas
Operativos
Anuales

Objetivo Estratégico

Objetivo Tactico

Actividades

Proyectos

El "Como”

Linea Estratégicas =

MEDIANTE
Generales

MEDIANTE Acciones

Procesos




Instrumentos Conocimientos _ Evaluacion

Estructura de planeacion

Indicadores

Cuanto

Alineacion

Plan de WU
Desarrollo N

Objetivos Operativos

sope)nsal ap 01607 / JojeA ap ugIoeIauUS9)

Proyectos y Programas
de Trabajo (Procesos)

°
o®



ODbjetivos Generales
¢ Son propositos generales de accion que establecen un
resultado a lograr.

¢ Indican el "qué” se quiere lograr.

Linea Estratégica ‘

Linea Estratégica ‘

Objetivo Linea Estratégica
General 1 General

Linea Estratégica 1

Visién Objetivo Linea Estratégica ‘
R General 2 Linea Estratégica
Mision General

Linea Estratégica 1
Objetivo Linea Estratégica |

General 3 Linea Estratégica
General




Sintaxis de Objetivos

Sintaxis de objetivos estrategicos y tacticos El "Qué”

Verbo Elemento a medir Enfoque o area de enfasis

Aumentar la cobertura de la educacion media superior

Preguntas de verificacion:
Preguntas de calidad

¢Esta definido claramente el propodsito?
El estado esperado, producto final o logro a ser alcanzado

1. Esta orientado a

resultados
2. Esta bien ¢Incluye un verbo en infinitivo, un elemento a ser medido vy
construido area de enfoque?, conforme a las reglas de sintaxis.

¢Constituye una idea principal o area de logro (en vez de

3. Es una idea =
tocar muchos conceptos en cada oracion?

singular

4. Se puede lograr |¢(Se puede lograr?

5. Se puede medir |[¢Su progreso puede ser medido u observado?




Lineas Estrategicas Generales

¢ Son lineamientos generales de accion que establecen
una direccion.

¢ Indican el "como” lograr un Objetivo General.

Linea Estratégica ' Da origen
General 1 L
Objetivo Apoyan a Linea Estratégica ORI
General una General 2 a un
Linea Estratégica _
General 3 ' Da::‘g‘*“

Objetivo
Objetivo ‘
Objetivo

Objetivo ‘
Objetivo ]
Objetivo

Objetivo

Objetivo

Objetivo




Sintaxis de Estrategias Generales, Intermedias o Lineas de Accion

€ Son lineamientos generales |5intaxis \
de accidon que establecen

El "Como”

Para quién
una direccion.
. . . Ofrecer |9POY0 |3 Jos alumnos de educacién | para evitar desercién por

lineas de accion para un

objetivo Preguntas para verificar la calidad Si  No
¢ Deben: 1. Direccional ¢Ofrece un camino claro o direccion a seguir?
» ser direccionales, 2. Bien construida ¢Satisface las reglas de sintaxis?

» definir el como alcanzar
el objetivo, asi como

» delimitar el enfoquey
contexto para tomar
decisiones.

¢Define el enfoque general o estrategia a seguir
Para el "como” sera alcanzado un objetivo?

4. Apoya {Apoya la vision, vision y prioridades nacionales?

3. “"Como vs. "Qué”’

¢Delimita el enfoque y provee el contexto para tomar

S>. Enfoque decisiones?




& Son propositos especificos de accion que establecen un
resultado a lograr.
& Indican el “qué” se quiere lograr.

Los “"Que” Las Acciones

d
El “"Como”
Linea - —
Estratégica ontribuyen a ' ao;lgen |
Intermedia un
d

ODbjetivos Operativos




Sintaxis de objetivos operativos

Sintaxis:

R -+ vEsEE + T

~ ATRAVESDE

Ejemplo:

&
...



[ El "Que”

Sintaxis de Objetivos y
Lineas Estratégicas Sintaxis Verbo Elemento a Enfoq,ue 0 area de
medir énfasis
. de la educacion media
Ejemplo Incrementar | la cobertura .
superior
Nivel Tactico < Linea Estratégica El “Como”
Sintaxis | Verbo Que para Quien porgue
alos
alumnos de para evitar desercion
. apoyo ", .
Ejemplo Ofrecer . educacion por motivos
economico . .
media econdmicos
\ superior
@l Objetivo Operativo El “Que” MEDIANTE el “Como”
Resultad d '
Sintaxis esulta “o eSBera 0 MEDIANTE Accliones
(el que ) (el “comou)
Nivel Operativo < Incrementar el Iptroduccic’)n de nuevos
hamero de tipos de apoyos
Ejemplo , MEDIANTE economicos con 0% de
prestamos . , .
. Interés para estudiantes
estudiantiles .
seleccionados




L a cadena de resultados
Impacto

Resultados

" Planes

Estratégicos

(PND / PED)
Programas
institucionales

Proyectos

Trabajo
cotidiano




Relacion entre objetivos e indicadores
Mas
estratégico

\

de impacto
de resultados

de producto

Estrategico

de impacto

de resultados
de producto

de resultados

de producto
de servicios

Objetivos
Generales

Tactico

de producto
de servicios
de procesos

Objetivos Especificos

Objetivos de unidades operativas de proceso

Operativo

Mas
Jerarquia de objetivos operativo Tipologia de indicadores




Tipo de Indicadores

Indicadores de impacto:
Se refieren a los efectos, a mediano y largo plazo, que

tienen varios programas en el universo de atencion, y que
repercuten en la sociedad en su conjunto.

Indicadores de impacto (ejemplos):
« Indice de Desarrollo Humano (IDH)

“ Producto Interno Bruto (PIB)
« Esperanza de Vida
« Temperatura promedio

« Grado promedio de escolaridad




Tipo de Indicadores

Indicadores de resultado:
Se refieren a los efectos, en el corto y mediano

plazo, de la accidn institucional y/o de un
programa sobre la sociedad.

Indicadores de resultado (ejemplos):

¢ Mortalidad infantil

¢ Indice de competitividad
¢ Desercion escolar

¢ Tasa de ocupacion

¢ Incidencia delictiva

Nota: en la accion institucional suelen participar varias dependencias




Tipo de Indicadores

Indicadores de producto o de servicio:

Se refieren a la cantidad y calidad de los bienes vy
servicios que se generan mediante las actividades de
una institucidon o de un programa.

Indicadores de producto o servicio (ejemplos):

& Acciones de vivienda.

Averiguaciones previas iniciadas.

Creditos otorgados a PYMES.

Vacunas aplicadas.

Kildbmetros de carretera construidos.

Indice de satisfaccion de usuarios de un bien o
servicio publico.

Tiempo de espera (para recibir un servicio)

ececece

o




Tipo de Indicadores

Indicadores de proceso:

Se refieren al sequimiento de la realizacion de las actividades
programadas, respecto a los recursos materiales, al personal y/o al
presupuesto. Este tipo de Indicadores describe el esfuerzo
administrativo aplicado a los insumos para obtener los bienes y
servicios programados.

Indicadores de proceso (ejemplos):

& Costo promedio (de productos o servicios).

Porcentajes de cumplimiento o eficiencia.

Porcentaje del presupuesto ejercido.

Personal ocupado por unidad administrativa o programa
(nUmero de personas y sus caracteristicas).
Equipamiento (numero de unidades y sus
caracteristicas).

¢ e

.




Elementos para la construccion de indicadores

Contexto

a. Marco conceptual

b. Marco juridico

c. Entorno nacional

d. Entorno sectorial

e. ENtorno internacional

. Estructura de planeacion




Marco tedrico conceptual y Alineacion de objetivos

» Constituye un marco explicativo de la realidad.

> Expresa una concepcion especifica del desarrollo regional.

> Define los factores de desarrollo.

» Contribuye a establecer las grandes estrategias para la
conduccion del desarrollo.

> Apoya la alineacion de objetivos.

» Define categorias y conceptos para homologar su uso.

» Bienestar social

» Desarrollo econdmico sustentable
» Seguridad social

» EtC.

» Resulta fundamental para identificar y jerarquizar
objetivos y estrategias.




La utilizacion de las ARC (Areas de Resultado
Clave), como instrumento para la formulacion
de objetivos, transita por tres momentos:

- Identificacion de cada ARC. Por ejemplo:
Rentabilidad.

- Determinacidn del indicador que se utilizard como
“criterio de medida”. Ejemplo: Relacion
Ganancia/Ventas de un ano respecto al anterior.

J Definicion del resultado (objetivo) que debe
alcanzarse. Ejemplo: Incremento de un 10%.

Resultado clave:

¢ Se reflere a lo que tuvo que
haber ocurrido para
considerar que el objetivo se
cumplid con éxito.

& Se redacta en participio
pasado.




Dimension a medir:

¢ Se refiere al aspecto particular del objetivo a ser
medido. Objetivos ubicados en diferentes
contextos pueden tener otras dimensiones, las
gue se proponen se refieren a la gestion.

Las dimensiones permiten orientar los esfuerzos del
guehacer publico de acuerdo con las prioridades y con las
decisiones mas costo-efectivas. No existen indicadores
gue midan todas las dimensiones a la vez.




Seleccion de la Dimension a Medir

o Capacidad para determinar y
Efectividad alcanzar los  objetivos
apropiados, haciendo lo que

Orientar esfuerzos del se debe hacer.

guehacer publico

Prioridades y | |
decisiones mas costo- Eficacia Mide la capacidad para dar resultados
efectivas Independientemente del

. .. aprovechamiento de los RECURSOS.
No existen indicadores

gque midan varias
dimensiones a la vez. Eficiencia

Refleja la racionalidad en el uso de los recursos
financieros, materiales y humanos. Un proceso
eficiente logra la mayor cantidad de productos o
servicios al menor costo y tiempo posibles. Mide
costos unitarios y de productividad.

Calidad
las necesidades y expectativas de los usuarios Yy/o

| : Mide el grado en que los productos o servicios satisfacen
beneficiarios.

Cobertura

Mide el alcance de beneficios a la poblacidn objetivo. La poblacidn
debe ser considerada en su dimension real.




El material presentado en este documento forma parte del Taller para
la Construccion de Indicadores de Gestion Gubernamental
desarrollado por un equipo de facilitadores que hemos Iimpartido

dicho taller. www.inegi.org.mx

Para hacer referencia a cualquiera de los conceptos agqui compartidos,
INEGI, Taller para la Construccion de Indicadores de Gestion
Gubernamental 2019.

|
Contacto Regional:
Ing. Miguel A. Vizconde Ortuno
Director Regional
miguel.vizconde@ineqgi.org.mx

HINEGI | rexo


http://www.inegi.org.mx/
mailto:Miguel.vizconde@inegi.org.mx

Equipo de facilitadores: Direccion Regional Oriente

Contacto correos institucionales

manuel.carrascosa
guillermo.loaiza
arturo.orea
silvia.macias
roclo.castro
fernando.arias
laura.ramirez
honorio.Lopez
matilde.nieto
blanca.lopez
lVvoone.irison

Ineql.or

JNX



mailto:jorge.valdovinos@inegi.org.mx

Conociendo
Mexico
0180011146 34

WWwWw.inegi.org.mx
atencion.usuarios@inegi.org.mx
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