
FUENTE: 

Implementación de la evaluación de la calidad de 

los Registros Administrativos en el  marco de la HECRA 

Proceso para su implementación 

Antes 

Identificar y 
caracterizar los 

Registros 
Administrativos 

Durante 

Completar 
cuestionario de 
auto-evaluación 

Después 

Determinar y analizar 
causas de los 

problemas 

Implementar 
acciones 

correctivas y 
preventivas 

Inspeccionar la 
problemática a través 
de los indicadores de 

la calidad 

Elaborado por la DGPE de la Subsecretaria de Planeación, SEFIPLAN, con 
base en INEGI. 2022 Metodología para la Evaluación de la calidad de 
registros administrativos, Unidad 2. 
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Registrar 
usuarios 
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Contactar actores 
involucrados 

Identificar 
usuarios 
finales 

Distinguir los usos 
previstos de los 

Registros 
Administrativos 

Medir satisfacción 
de usuarios finales 

Calcular 
indicadores de la 

calidad 


