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Antecedentes

del proyecto

Debido a la pandemia de COVID-19, El Gobierno del Estado Veracruz
necesitaba un canal de comunicacion oficial para informar de manera
eficiente a la ciudadania, la situacion de la enfermedad en la entidad y de esta
forma tomar acciones que permitieran minimizar los dafos.

Desde el inicio de la pandemia de COVID-19, fue necesario publicar la
informacion oficial, debido a que varios medios de comunicacién no oficiales
difundieron noticias alarmantes y peligrosas. El gobierno del Estado de
Veracruz tomo la iniciativa de proporcionar una herramienta que permitiera a
la poblacion informarse de forma responsable sobre la situacion de la
pandemia en su comunidad.

Portal web que muestra el estado actual |la pandemia en |la entidad, mediante
un blog de noticias, una linea telefonica de contacto y un mapa interactivo.
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Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos.
* Articulo 4.

* Derechos a la Salud
* Articulo 6.

* Derechos a la informacion.

normativo

Ley de Salud del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave

Fundamento
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Contar con un canal electronico que permita el flujo de informacidn oficial de
manera oportuna, fidedigna y de facil acceso para el ciudadano donde se
divulgue la situacion sobre el delicado tema de salud publica, denominado
coronavirus SAR-COV-2, causante de |la enfermedad COVID-19.

Objetivo
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e Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la LLave.

* El disefio y alimentacion de contenidos.
Coordinaciéon General de Comunicacién Social (CGCS).

Instancias
participantes

* El desarrollo del proyecto, incluido el mapa interactivo.
Direccion General de Innovacién Tecnoldgica (DGIT).

e Lafuente generadora de datos que alimentan al portal.
Secretaria de Salud (SS).
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Este proyecto beneficia directamente a toda la poblacion del Estado de
Veracruz, asi como ciudadanos a nivel nacional e internacional con interés de
conocer la situacion en el Estado sobre la pandemia generada por el
coronavirus SAR-COV-2.

ios de los productos

y/o servicios resultantes
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8 8 :9 El portal web esta desarrollado con WordPress, que es un sistema gestion de
O o g2 contenido para desarrollar paginas web con contenido dindmico y el mapa
'b_g :'6 8 interactivo esta desarrollado con la libreria OpenStreetMap y Leaflet.
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v -_— D WordPress

c E e WordPress es un sistema de gestion de contenidos,
b B 8 enfocado a la creacion de cualquier tipo de pagina
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Temporalidad:

El proyecto nace en marzo de 2020 cuando la situacion se agrava con el
crecimiento de casos positivos de COVID-19. Y tendra vigencia hasta que se
logre dominar el problema de salud en comento.

Validacion de la informacion.

Toda la informacion que se  agrega  al portal de
coronavirus.veracruz.gob.mx es generada por fuentes oficiales del Gobierno
de Veracruz, principalmente Secretaria de Salud, y es validada antes de su
publicacion por la Coordinacion General de Comunicacion Social.

Fuentes, temporalidad y proceso
de validacion de la informacion
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mapa interactivo alcanzaron
consultas* por la ciudadania.

ICaclones

del mismo.

Pagina

El alcance marcado por el objetivo del proyecto, se
logré con rapidez ya que en pocos dias el portal y el

altos tasas de

jueves, 16 de abril de 2020
® Usuarios: 69.029

Numero de
visitas a paginas

El mapa interactivo se mantiene en el primer lugar* del top cinco de
paginas visitadas en todo el portal, superando incluso a la pagina principal

% Numero de visitas a
paginas

1. /mapa/

Alcances tematicos,

avances y apl

3. /nueva-normalidad/

i

. /plan-de-vacunacion-contra-covid-19/

5. /category/noticias/
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2.422.887
1.108.149

496.800

175.092

* Fuente: Google Analytics
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El portal ha recibido visitas de un gran numero de
paises, destacando Estados Unidos de América, Canada

ICaclones
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m o Fals Usuarios nuevos
I ' — Usuarios 2 Sesiones
a (O 1.806.700  1.804.320  4.949.661
(&) - El proyecto se encuentra
: (¥y) concluido, sin embargo es 1. 4@ Mexico 1.781.108 (9825 %) | 1.776.096 (9844 %) A 4.892.672 (9885 %)
Cc QO posible que en algun 2. B8 United States 15286 ©s4% | 14205 079% 30,095 (061
(& (&) momento se requiera alguna 3. (notset) 8.480 (0,47 %) 6.607 (037% | 13.275
[ ] o oz
< : actualizacion. 4. [+l Canada 1.048 (0,06 %) 987 (0,05 1.756
m 5. Z= Spain 852 (0,05%) 825 (0,05%) 2.199
> Tanto el portal como el mapa -
. . i 6. Eff United Kingdom 598 (0,03 %) 494 (0,03 892
(q0) interactivo, han cumplido la
.., .. 7. ™8 Germany 486 (0,03 %) 438 (0,02 890
mision de ser fuente oficial
. ., 8. == Colombia 390 (0,02%) 382 (0,02 503
de informacion.
9. == Netherlands 345 (0,02 %) 310 (0,02°¢ 627
10. [E W0 France 300 (0,02%) 280 (0,02°¢ 598
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El portal de coronavirus.veracruz.gob.mx ha alcanzado su madurez productiva,
con numero de visitas estable en el tiempo, sin embargo el portal como tal, es
posible que tienda a bajar su utilidad a medida que la situacion de salud
publica relacionada con la COVID-19 mejore.

Sin embargo, el mapa interactivo es una herramienta que se vislumbra con un
futuro prometedor, ya que se basa en tecnologias de cédigo abierto y de uso
libre bajo una licencia abierta.

Perspectiva

El desarrollo e implementacion del mapa interactivo ha generado experiencia
técnica en el personal de desarrollo de la Direccion General de Innovacion
Tecnoldgica de la Secretaria de Finanzas y Planeacion, experiencia que puede
ser replicada y compartida con las distintas dependencias que necesiten algun
proyecto similar.
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