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HECRA

La HECRA es un instrumento de evaluacion de la calidad de los registros
administrativos que son susceptibles de ser aprovechados para la generacion de
informacion estadistica y geografica.

Esta disefiada para ser aprovechada en las dependencias que conforman el Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geografica (SNIEG).

Esta dirigido al personal que genera o utiliza los RA para la produccion de
informacion estadistica y geografica, tanto en el INEGI como en las dependencias
gue forman parte del SNIEG.
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Antecedentes

El Gobierno de Yucatan, con asistencia técnica del Banco Mundial, identificO que
requeria informacion con niveles de desagregacion y cobertura, mayores a los de la
informacion que genera el INEGI.

Inicialmente, el Gobierno de Yucatan considero realizar proyectos tipo censo y/o ampliar
las muestras de Encuestas, pero el costo era elevado.

Por lo que la opcion viable fue el aprovechamiento de Registros Administrativos (RA)
del Gobierno Estatal.

Por ello, en el mismo marco de cooperacion Gobierno de Yucatan - Banco Mundial -
INEGI, se desarrollo la Herramienta para la Evaluacion de la Calidad de Registros
Administrativos (HECRA).
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Objetivo general

Evaluar y mejorar la calidad de los Registros Administrativos a ser usados con fines
estadisticos, con la intencidon de que la informacion que contienen pueda usarse de
manera confiable por los mismos responsables de los Registros Administrativos y

demas funcionarios, investigadores y publico en general.

Objetivos especificos

« Detectar problemas y oportunidades de mejora de los registros analizados.
 Identificar y analizar las causas de los problemas.

« Implementar planes de acciones correctivas y preventivas.
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Alcance de |la herramienta

La HECRA evalua la calidad de los RA por medio de indicadores objetivos, medibles y
gue tomen en cuenta los principales aspectos de la calidad.

Realiza un diagnostico de la calidad de los datos a través del andlisis del entorno
institucional, procesos, documentacion, cumplimiento de los requisitos de los usuarios,
etc.

El resultado de la aplicacion de la herramienta, no sera verificado ni audltado por
entidades o personas ajenas a la fuente administrativa y el INEGI. ' ~
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Herramienta para la Evaluacion de la
Calidad de Registros Administrativos

La Herramienta esta compuesta por los siguientes instrumentos: E’ o
L / ¢l
\ B

° Guia para la aplicacion. _.

| . MY: &
° Instructivo del cuestionario de la HECRA. :

FAE W A
° Cuestionario de auto-diagnostico de la HECRA (aplicado por la fuente informante)
° Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion de los usuarios primarios del RA.
° Cuestionario de evaluacion de la satisfaccion del usuario final del producto
estadistico.
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Cuestionario de autodiagnostico

La HECRA mide cuatro dimensiones de la calidad del Registro Administrativo:
° Fuente de datos administrativa. f
*  Metadatos. O /@
e Datos. ®
@
1

. Producto estadistico final. 9

@
Se evaluan: 27 Atributos de calidad a través de 82 Indicadores

lNEGl ‘ Herramienta para la Evaluacion de la Calidad de Registros Administrativos




Esquema de evaluacion de la calidad

: 1. Uso de estandares de 1. Controles técnicos 1. Comparabilidad
%' gggel]'r?ggfde la documentacion de 2. Cobertura 2. Relevanci_a
" Informacion y limitaciones metadatos BT N T - 3. Coherencia
= all vee ¢ T 2. Completitud y claridad (informaticos) de archivos 4. Disponibilidad y
. > 3. Comparabilidad de datos transparencia
informacion. o 4. Omisiones -
3. Entrega de datos 4. Claves Unicas - — 5. Precision y exactitud
4. Procedimientos > Mediion B uQporiinidadyy,
5' Tratamiento de los datos 6. Claves de_ldentlflcamon puntualidad
" 7. Procesamiento
8. Precision
9. Uso de codigos y
CREIEEELEE Usuario primario
internacionales — -
10. Actualidad de los datos Fuente administrativa
11. Registraciones muitiples Ambos (fuente administrativa y
12. Otros controles . . .
usuario primario)
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Proceso de aplicacion de la HECRA

Identificar y
caracterizar los
Registros
Administrativos

Completar
cuestionario de
auto-evaluacion

Identificar y
analizar causas de
los problemas

Identificar Fuentes
Administrativas

Identificar usuarios
HREES

Implementar
acciones
correctivas y
preventivas

ldentificar usuarios
primarios

Medir satisfaccion
de usuarios finales

Contactar actores
involucrados

Calcular
indicadores de la
calidad

Identificar usos
previstos de los
Registros
Administrativos

Identificar
problemas a través
de los indicadores

de la calidad
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Difusion de la HECRA en
Internet y Sistema




Difusion de la HECRA en internet

H @ inegi.org.mx/inegi/enlaces.html
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Sistema web HECRA

El sistema HECRA corresponde a la sistematizacion del formulario de Identificacion y
Caracterizaciéon de los Registros Administrativos (ICRA) y del cuestionario de autodiagndstico

(HECRA.

El sistema HECRA trabaja sobre la plataforma del IKTAN (que es un sistema de seguimiento y
control de proyectos desarrollado en el INEGI que trabaja en red), de manera general cuenta
con cuatro etapas:

e Alta de una fuente administrativa (directorio)

° Llenado del Formulario de Identificacion y Caracterizacion de Registros
Administrativos (ICRA)

° Llenado del Cuestionario de autodiagnostico (HECRA)

° Generacion de un reporte final
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Perfiles del sistema

El sistema considera diferentes perfiles para los usuarios del mismo:

Administrador del sistema

Responsable central

Responsable estatal

Dependencia
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