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ENCUESTA NACIONAL SOBRE DISPONIBILIDAD Y USO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN LOS HOGARES (ENDUTIH) 2023

o En 2023, 97.0 millones de personas usaban internet, es decir, 81.2 % de la
poblacion de 6 afios 0 mas.

o En el mismo periodo, 97.2 millones de personas usaban un teléfono celular,
lo que equivalié a 81.4 % de la poblacion de 6 afios o mas.

o 43.8 % de los hogares disponia de computadora (laptop, tablet o de escritorio),
lo que correspondié a 16.9 millones de hogares.

. La ENDUTIH estim6 que 34.9 millones de hogares contaban con al menos un
televisor, lo que represent6 90.4 % del total de hogares.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en colaboracion con el Instituto Federal
de Telecomunicaciones (IFT), realizdé la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacién en los Hogares (ENDUTIH) 2023. La encuesta identificd el uso de
estas tecnologias para personas de 6 afios o mas. La informacion resulta Gtil tanto en la toma
de decisiones como en materia de disefio de politicas publicas.

Desde 2015, la ENDUTIH indaga sobre el equipamiento y limitantes de acceso a las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC) en el hogar, como internet, computadora, telefonia
celular, comercio y banca electrénica, radio y Tv abierta, entre otros. Ademas, la encuesta
integrd en su tematica el uso de nuevas tecnologias. En la edicion 2023, por ejemplo, se capto,
por primera vez, informacion sobre disposicion de servicios de streaming y sobre la
disponibilidad y uso de dispositivos inteligentes.

I. DISPONIBILIDAD Y USO DE INTERNET

La ENDUTIH estim6 que, en 2023, habia 97.0 millones de personas usuarias de internet, lo que
representd 81.2 % de la poblacion de 6 afios o mas.

En 2023, el grupo de 18 a 24 afios presentd el mayor porcentaje de personas usuarias de
internet, con 96.7 por ciento. Entre 2022 y 2023, el grupo con mayor incremento fue el de
55 a 64 afos, que aumentd 6.9 puntos porcentuales su uso de internet. El grupo de 12 a 17
afos presento la misma participacion (92.4 %) en este periodo (ver gréafica 1).
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Gréfica 1
PERSONAS USUARIAS DE INTERNET, SEGUN GRUPOS DE EDAD
2020 a 2023
(porcentaje)
93.4 951 99674
o -4 92.4
S —— 924
89.7
12 a 17 anos
69.24

62.3

56.6 -o-18 a 24 anos
50.1
55 a 64 afios
2020 2021 2022 2023
A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2023.

En 2023, el internet se us6 con mas frecuencia para comunicarse (93.3 %), para acceder a
redes sociales (91.5 %) y para entretenimiento (88.1 %). Uno de los usos menos comunes fue
el de ventas por internet: 11.8 % de las personas declaro realizar esta actividad (ver grafica 2).

Grafica 2
PERSONAS USUARIAS DE INTERNET, SEGUN TIPO DE USO
2023
(porcentaje)

Comunicarse 93.3

Acceder a redes sociales 91.5A

Entretenimiento 88.1V

Operaciones bancarias en linea 27.3A

Utilizar servicios en la nube 218V

Ventas por internet 11.8

2023

A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2023.
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Las entidades federativas con los mayores porcentajes de personas usuarias de internet en
2023 fueron: Quintana Roo (91.6 %), Baja California (90.9 %) y Jalisco (89.7 %). Las que
registraron los menores porcentajes fueron: Veracruz de Ignacio de la Llave (71.8 %), Oaxaca
(70.6 %) y Chiapas (59.9 %).
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En 2023, con respecto al promedio de tiempo de uso de internet, las personas usuarias de
18 a 24 afios registraron el promedio mas alto, con 5.9 horas por dia. Siguieron las personas
de 25 a 34 aflos y de 12 a 17 afios, con 5.6 y 4.7 horas por dia, respectivamente.

Il. DISPONIBILIDAD Y USO DE TELEFONO CELULAR

El teléfono celular fue una de las tecnologias con mayor uso entre la poblacién. La encuesta
estimo que, en 2023, habia 97.2 millones de personas usuarias de esta tecnologia: 10 millones
mas que en 2020. La poblacién de 6 afios o mas, usuaria de teléfono celular, pasé de
75.1 a 81.4 %, lo que representd un incremento de 6.3 puntos porcentuales entre 2020 y 2023
(ver grafica 3).

Grafica 3
PERSONAS USUARIAS DE TELEFONO CELULAR
2020 a 2023
(porcentaje)
81.4A
79.2
78.3A
751
2020 2021 2022 2023

Nota:  Se consideran personas usuarias de teléfono celular a quienes lo utilizan de manera auténoma y disponen de este cuando lo
deseen.

A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2023.

En 2023, el gasto! promedio de contratos de prepago de telefonia celular entre las personas
usuarias fue de 155.4 pesos al mes, y para quienes tenian un contrato de pospago fue de
439.6 pesos. En ambos casos, el gasto disminuyd, con respecto a 2020, en 21.1 y 58.7 pesos,
respectivamente.

1 Precios promedio constantes a 2023, de acuerdo con el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC).
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[ll. DISPOSITIVOS INTELIGENTES EN LOS HOGARES

La encuesta estim6 que 20.0 % de los hogares disponia de dispositivos inteligentes
conectados a internet o a una red local, lo que equivalié a 7.7 millones de hogares. La bocina
o asistente del hogar fue el dispositivo mas popular, con 63.7 %; los sistemas de video
vigilancia tuvieron una participacion de 34.8 %, y los dispositivos de entretenimiento, una de

24.7 % (ver gréfica 4).
Gréfica 4

HOGARES QUE DISPONEN DE DISPOSITIVOS INTELIGENTES CONECTADOS A INTERNET
O UNA RED LOCAL, SEGUN TIPO

2023
(porcentaje)
63.7
34.8
24.7
13.9
- [ ] [ ] I —
Termostato o
Bocina o . ) . . Puertas o L dispositivos de
asistente del o0 e entietoniminto interruptores  eléetrica | Sectodemésteos ventanas con  (UTREELS . ahorro de
hogar 9 p cerrado digital energia
eléctrica

Nota: El porcentaje se calculd respecto al total de hogares que si disponian de al menos un dispositivo inteligente.
Si disponian: 7.7 millones de hogares. No disponian: 30.9 millones de hogares.
Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2023.

Se anexa Nota técnica

Para consultas de medios y periodistas, escribir a: comunicacionsocial@inedi.org.mx
o llamar al teléfono (55) 52-78-10-00, extensiones 321064,321134 y 321241.
Direccion de Atencion a Medios/ Direccion General Adjunta de Comunicacién
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NOTA TECNICA

ENCUESTA NACIONAL SOBRE DISPONIBILIDAD Y USO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN LOS HOGARES (ENDUTIH) 2023

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) presenta los principales resultados de la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH) 2023.

I. DISPONIBILIDAD Y USO DE INTERNET

La ENDUTIH estimo que, en 2023, habia 97 millones de personas usuarias de internet, lo que
representd 81.2 % de la poblacion de 6 afios 0 mas. El aumento fue de 9.7 puntos porcentuales
con respecto a 2020 (71.5 %) (ver grafica 1).

Gréfica 1
PERSONAS USUARIAS DE INTERNET

2020 a 2023
(porcentaje y absoluto)

7.5
83.0 88.6 93.1 97.0
millones millones millones millones
2020 2021 2022 2023
A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2020 a 2023.

Para 2023, en el ambito urbano, 85.5 % de las personas de 6 afios 0 mas utiliz6 internet; en el
rural, el porcentaje fue 66.0 por ciento. El crecimiento de personas usuarias de internet en el
ambito rural respecto a 2022 fue de 3.7 puntos porcentuales (ver gréfica 2).
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Gréfica 2
PERSONAS USUARIAS DE INTERNET EN LOS AMBITOS URBANO Y RURAL
2020 a 2023
(porcentaje)
83.8A 855A
78.2 81.6A
62.3A 66.0 A
56.5A
51.2
2020 2021 2022 2023
mUrbano = Rural
A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2020 a 2023.

En 2023, por primera vez, el porcentaje de mujeres usuarias de internet fue superior al de los
hombres. La diferencia fue de 0.4 puntos porcentuales: 81.4 % correspondié a mujeres y
81.0 %, a hombres (ver gréfica 3).

Gréfica 3
PERSONAS USUARIAS DE INTERNET, SEGUN SEXO

2020 a 2023
(porcentaje)

81.4A

70.8

2020 2021 2022 2023

Hombres -e-Mujeres

A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2020 a 2023.
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En 2023, el grupo de 18 a 24 afios presentd el mayor porcentaje de personas usuarias de
internet con 96.7 por ciento. Siguieron los grupos de 25 a 34 afios y de 12 a 17 afios, con
94.1y 92.4 %, respectivamente. El grupo de 25 a 34 afios aumentd 7.6 puntos porcentuales en
relacion con 2020, y el de 12 a 17 afios, 2.7 puntos porcentuales. Las personas usuarias
de 35 a 44 afios registraron 89.7 por ciento. El grupo de edad que menos uso internet fue el de
65 0 mas afios, con una participacion de 39.2 por ciento.
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Entre 2020 y 2023, continud al alza el grupo de 55 a 64 afios, con un aumento en 19.1 puntos
porcentuales. El de 6 a 11 afios present6 una ligera disminucién de 0.7 puntos porcentuales,
entre 2022 y 2023 (ver gréfica 4).

Gréfica 4
PERSONAS USUARIAS DE INTERNET, SEGUN GRUPOS DE EDAD
2020 a 2023
(porcentaje)
93.4 95.1 _ 96.7A
90.2 _ 5 94.1
807 G _o 95-4 —e g%-.l;L

82.7 87.1 82.3A 6 a11 anos
//?s.a e 812 -
77.9 756 —— 12 a 17 afos

—— 179 3
715 o— — 3 — 714 -=-18 a 24 afios
680 g 7.7 721 89.2A ~
078 -o-25 a 34 anos
62,4 -e-35 a 44 aiios
56.6 -o-45 a 54 anos
%01 55 a 64 afios
451
1924 65 0o mas
33.2 -e—Nacional
28.3
24.0
2020 2021 2022 2023

! Incluye a las personas que no especificaron su edad.

A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2020 a 2023.

En 2023, el grupo de 18 a 24 afos fue el de mayor porcentaje de personas usuarias de internet,
con 96.7 %, tanto para hombres como para mujeres (ver grafica 5).
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Gréfica 5

PERSONAS USUARIAS DE INTERNET, SEGUN GRUPOS DE EDAD Y SEXO
2023
(porcentaje)
81.4
650 mas! A418 AN

25a 34 afios 94.4 93.9

18a24afios 96.7

12 a17 afios 921 92.6

6 a 11 afios 69.9 73.0

Hombres  Mujeres

Nota: Los porcentajes se calcularon respecto al total de la poblacién de referencia.
! Incluye a las personas que no especificaron su edad.

A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2023.

Quienes se conectaron en cualquier lugar mediante una conexion movil representaron 60.8 %
de las personas usuarias de internet en 2023, lo que signific6 un aumento de 5.9 puntos
porcentuales respecto a 2022. Por el contrario, las personas usuarias de internet que se
conectaron en un sitio publico disminuyeron 3.4 puntos porcentuales en 2023, respecto al afio
anterior, y representaron 22.2 por ciento. Siguieron quienes se conectaron en casa de otra
persona, al pasar de 47.8 %, en 2022, a 46.2 %, en 2023 (ver gréfica 6).

Gréfica 6
PERSONAS USUARIAS DE INTERNET, SEGUN LUGAR DE ACCESO
2020 a 2023
(porcentaje)
95.24 95.4
938 o o ® 952 -»- Hogar
i 54'9___,__-—-—"“ 60.84 -s- Cualquier lugar mediante
& una conexion movil
a0 - 47.8A
o / - —e 462V -»- En casa de otra persona
396 — P ¢ 416 -+~ Trabajo
358 38.64 :
R 24.0 2564
25.2 —e— - ¢ 222V -s- Sitio pablico!
14.6 o— ° 1504 —eirr -~ Escuela
141
2020 2021 2022 2023
! Incluye sitio publico con costo y sitio publico sin costo.
A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2020 a 2023.
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Por grupos de edad, en 2023, las personas usuarias de 18 a 24 afos registraron el promedio
mas alto de uso de internet, con 5.9 horas por dia. Siguieron las personas de 25 a 34 afios y de
12 a 17 afios, con 5.6 y 4.7 horas por dia, respectivamente. Entre 2020 y 2023, las personas
usuarias de 25 a 34 afos incrementaron 0.3 horas el uso promedio por dia de internet. En
contraste, los grupos con disminucion de horas fueron el de 6 a 11 afios, que paso de
3.4 a 2.5 horas por dia de uso, y el de 12 a 17 afos, que bajo de 5.6 a 4.7 horas por dia
(ver gréfica 7).
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Gréfica 7
HORAS PROMEDIO DE USO DE INTERNET, SEGUN GRUPOS DE EDAD
2020 a 2023

6.3

6o .///-0\5;9
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5.6 6 a 11 anos
56 5-3 5.6
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39 ¢ ¢ . o038 -e-45 a 54 afos
3.4 4 3.3 55 a 64 afios
3.2 32 33 )
29 65 o mas’
0 ; 2.9 )
3.0 -e-Nacional
2.7 2.5
2020 2021 2022 2023

1 Incluye a las personas que no especificaron su edad.

Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2020 a 2023.

Entre 2020 y 2023, el porcentaje de personas usuarias que se conectd con dispositivos
smartphone y smart Tv aument6 de 96.0 a 97.1 %, y de 22.0 a 37.8 %, respectivamente. El
dispositivo con mayor crecimiento en 2023 fue smart Tv, con 7.4 puntos porcentuales respecto
a 2022 (ver grafica 8).
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Gréfica 8
PERSONAS USUARIAS DE INTERNET, SEGUN EQUIPO DE CONEXION
2020 a 2023
(porcentaje)
° o ® 97.1 -s- Smartphone
96.0 = 968a 97.0
43.4 41.4v 40.5v 44.0 Computadora’
37.8A -»- Smart TV
25.7A
3044
22.0
6.5 6.4
6.0 0— o - ® 66 -*- Consola de videojuegos
2020 2021 2022 2023

Nota:  Las personas usuarias pueden utilizar mas de un equipo para conectarse a internet.

1 Incluye a personas usuarias que se conectan en computadora de escritorio, laptop y/ o tablet.
A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2020 a 2023.

En 2023, el internet se us6 con mas frecuencia para comunicarse (93.3 %). Siguieron acceder
a redes sociales (91.5 %) y entretenimiento (88.1 %). La realizacion de pagos via internet
incrementd de 26.9 %, en 2022, a 29.7 %, en 2023. En contraste, leer periddicos, revistas o
libros disminuy6 de 39.9 a 36.8 %, durante el mismo periodo (ver gréafica 9).

Gréfica 9
PERSONAS USUARIAS DE INTERNET, SEGUN TIPO DE USO

2022 y 2023
(porcentaje)

. I ©3.3
Sty iy

) 1 ©
A cceder a redes Sotiales I 00,0

- I 2.1

Entretenimiento I 59.6

Acceder a contenidos audiovisuales’ L 7773!
Leer periddicos, revistas o libros | RN 10,0

i oy 7.7V
L, §"}

Apoyar la capacitacion o educacion L 8%;3‘

i icaci I, 40.5'V

Descargar Software o aplicaciones e 43.0
Comprar Productos 0 Servicios | 70 6

i I .
Interactuar con el gobierno . 33 2'39 .
Pagos Via Intemet e 288
Operaciones bancarias en linea S o 37 3A

Utilizar servicios en la nube 218 v

I 23.0 =2023
Ventas por internet = 1111_‘: = 2022
1 Estas opciones de respuesta se consideraron dentro de la opcion entretenimiento.
A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2022 y 2023.
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En 2023, para el ambito urbano, 94.0 % de las personas usuarias utilizé internet para
comunicarse, 92.0 % para acceder a redes sociales y 89.5 % lo us6 como forma de
entretenimiento. En el &mbito rural, 90.5 % se conectd para comunicarse, 89.2 % lo usé para
acceder a redes sociales y 81.7 % para buscar informacion. Ventas por internet fue de las
opciones menos frecuentes para los ambitos urbano y rural, con 12.9 y 6.5 %, respectivamente
(ver grafica 10).

Graéfica 10
PERSONAS USUARIAS DE INTERNET EN LOS AMBITOS URBANO Y RURAL, SEGUN TIPO DE USO
2023
(porcentaje)
-y
90.5

I —— 2.0 A

89.2

I ——— 525V
81.7
I 89.2V

80.8V

I mmmmmmmm——=, 834V
76.3V
I se.9A
17.4
I 331 A

141 A

I 30.5A

12.6 A

I 24.0 = Urbano

11.5
Rural

I 129V
6.5

Comunicarse

Acceder a redes sociales
Entretenimiento

Buscar informacion

Apoyar la capacitacién o educacion
Comprar productos o servicios
Pagos via internet

Operaciones bancarias en linea
Utilizar servicios en la nube

Ventas por internet

A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2023.

En 2023 la encuesta estim6 que los productos que mas se compraron en internet fueron:
articulos de uso e higiene personal (76.2 %), articulos para el hogar (41.9 %), asi como
alimentos y bebidas (34.7 %). Otros productos que se adquirieron fueron: articulos de salud
(19.0 %), vehiculos o refacciones (17.3 %) y servicios de alojamiento y hospedaje (16.9 %).
(Ver grafica 11).
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Gréfica 11
PRINCIPALES PRODUCTOS QUE SE COMPRAN POR INTERNET,
SEGUN LAS PERSONAS USUARIAS
2023
(porcentaje)
Articulos de uso e Articulos para Alimentos y Servicio de I:I'?elsiervadcior]e_s °
higiene personal’ el hogar bebidas tra')?:gcf)gernzor :n‘t*r:f‘e"ﬁn‘?:‘dfog
—7 o =Y 2 =
=Y ) = s $T=3
76.2 » 41.9 34.7~ 31.9v 30.9
Celulares o Aparatos Articulos de salud Vehiculos o Sle_rvic_iostde
accesorios electrénicos refacciones a I?:)asn;:inaj‘;y
D
L] = = = e
(=]
28.0 191~ 19.0 17.34a 16.9
t Incluye productos de higiene personal, belleza, cosméticos y articulos de uso personal, ropa y accesorios.
2 Incluye entradas o reservaciones de eventos de entretenimiento y/ o productos de viaje.
A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2023.

En paises como Corea del Sur, Estados Unidos, Reino Unido, Suecia, Espafia, Alemania y
Chile, alrededor de nueve de cada 10 personas fueron usuarias de internet en 2022. En 2023,
en México, la proporcién fue de ocho de cada 10 personas. La cifra resultd6 mayor a la de
Colombia y Sudéfrica. Entre 2022 y 2023, las personas usuarias de internet en el pais
incrementaron 2.6 puntos porcentuales (ver mapa 1).

Mapa 1
PERSONAS USUARIAS DE INTERNET EN EL AMBITO INTERNACIONAL

2021y 2022
(porcentaje)

2021 2022
@ Coreadel Sur 976 972 -
@ Estados Unidos* 96.8 971 +

® Reino Unido* 9563 953
@ Suecia 947 950 + a ,
@ Espaia 939 945 + Yy - «
@ Alemania 914 916 +
@ Chile* 888 907 + w ol :
@ Francia 86.1 853 -
Japoén 829 849 + 3
® Turquia 814 834 + s In
@® Brasil 80.7 805 - ’
México 756 786 +
@ Sudafrica* 742 747 + &
Colombia 730 728 - !
+ Aument6 respecto al afio anterior.
Disminuy6 respecto al afio anterior.
A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
* Dato que estimo6 la Union Internacional de Telecomunicaciones (ITu, por sus siglas en inglés)

Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2021 — 2023, para México.
ITU, para el resto de los paises (consultado en marzo 2024).
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Durante 2023, las entidades federativas con los mayores porcentajes de poblacidén usuaria de
internet fueron: Quintana Roo (91.6 %), Baja California (90.9 %) y Jalisco (89.7 %). Las que
registraron los menores porcentajes fueron: Veracruz de Ignacio de la Llave (71.8 %), Oaxaca
(70.6 %) y Chiapas (59.9 %). (Ver mapa 2).

Mapa 2
PERSONAS USUARIAS DE INTERNET, SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA
2023
(porcentaje)

Quintana Roo 916 A Hidalgo 79.8 A
Baja California 90.9 Zacatecas 79.7
Mchcl)acan de Ocampo 79.4 A
Jalisco 89.7 A creos e

X . . Tabasco 78.6
Baja California Sur  89.5 A Guanajuato 78.5
Ciudad de México 88.8 '
Tamaulipas 86.8 \
Sonora 86.6 Puebla 73.9
Nuevo Ledn 86.6 Guerrero 72.7
Colima 85.5 Veracruz de Ignacio
Durango 855 A de la Llave 7.8
Sinaloa 85.5 A QOaxaca 706 A
chiapas %9
Nayarit 84.7 A
Aguascalientes 84.6
Chihuahua 84.3 4
Coahuila de Zaragoza 84.1
Yucatan 84.1
Campeche 83.5 A
Querétaro 82.8
México 81.9
Tlaxcala 81.3 A
Nacional 81.2 A
San Luis Potosi 80.1 A

Nota:  Los porcentajes se calcularon respecto a la poblacion total de cada entidad.
A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2023.

En 2023, se registraron 27.7 millones de hogares con acceso a internet (71.7 % del total
nacional), ya sea mediante una conexion fija, o moévil. La cifra aument6 11.8 puntos porcentuales
con respecto a 2020, lo que equivalio a 6.3 millones de hogares (ver gréafica 12).
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Gréfica 12
HOGARES CON INTERNET
2020 a 2023
(porcentaje y absoluto)
71.7 a
66.4 4 68.5 4
59.9
214 24.3 25.8 27.7
millones millones millones millones
2020 2021 2022 2023
A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2020 a 2023.

Durante 2023, los estados con mayor porcentaje de hogares con internet fueron: Ciudad de
México (89.5 %), Baja California (86.4 %) y Quintana Roo (83.6 %). Los porcentajes mas bajos
se registraron en Guerrero (53.9 %), Oaxaca (53.0 %) y Chiapas (44.3 %). (Ver mapa 3).

Mapa 3
HOGARES CON INTERNET, SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA
2023
(porcentaje)
Ciudad de México 895 A Nayarit 69.6 A
Baja California 86.4 Tabasco 68.3 A

Michoacan de Ocampo 65.0 A

Hidalgo 648 A

Qu!ntana Roo 836 A Durango 64.7 A

i:'facs"ca“entes :?'i : San Luis Potosi 635

Sinaloa 814 . Tlaxcala 627 4

Nuevo Leon 80.6

Sonora 80.3 Puebla 58.3

Veracruz de Ignacio

yeraciuz de lg 58.2

Baja California Sur 78.9 Guerrero 53.9

goahytila de Zaragoza _?(gg A Oaxaca 53.0
uerétaro . )

Colima 75.5 Chiapas 443 A

Chihuahua 741

Morelos 74.1 !

Zacatecas 739 A

México 73.4

Tamaulipas 732 A

Guanajuato 717 A

Nacional 71.7 A

Campeche 709 A

Yucatan 70.6

Nota:  Los porcentajes se calcularon respecto al total de hogares de cada entidad.
A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2023.
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Para 2023, los hogares contrataron mas paquetes con servicio de internet. La cifra aumento
3.3 puntos porcentuales con respecto a 2022. Por otro lado, disminuyeron las contrataciones
de paquetes con servicios de Tv de paga Yy telefonia fija, en 3.4 y 0.8 puntos porcentuales,
respectivamente (ver grafica 13).

Gréafica 13
HOGARES SEGUN TIPO DE SERVICIO CONTRATADO
2022y 2023
(porcentaje)
Internet’ TV de paga? Telefonia fija®

89.6

86.3

m2022 m2023

Nota:  El porcentaje se calcul6 con respecto al total de hogares con al menos algin paquete o servicio contratado.
1 Internet: tiene contratado algiin paguete o servicio relacionado con internet.
2 TV de paga: tiene contratado algiin paguete o servicio relacionado con Tv de paga.
8 Telefonia fija: tiene contratado algin paquete o servicio relacionado con telefonia fija.

Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2022 y 2023.

En 2023, la participacion porcentual de hogares con servicio de streaming fue de 30.2 %, lo que
equivalié a 11.6 millones de hogares. Se observé una brecha en disposicién de streaming en
los hogares de zonas urbanas y de zonas rurales. En areas urbanas, 35.7 % de los hogares
contd con este servicio, mientras que, en zonas rurales, 9.5 % de los hogares lo tenia (ver
grafica 14).

Gréfica 14
HOGARES QUE DISPONEN DE SERVICIO DE STREAMING, SEGUN LOS AMBITOS URBANO Y RURAL
2023
(porcentaje y absoluto)

30.2

35.7

9.5

11.6 10.9 0.8
millones millones millones

Urbano Rural

Nota: Los porcentajes para los ambitos urbano y rural se calcularon respecto al total de hogares por &mbito. La suma de los
parciales puede no corresponder al total debido al redondeo.
Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2023.
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Il. DISPONIBILIDAD Y USO DE TELEFONO CELULAR

En 2023, habia 97.2 millones de personas usuarias de teléfono celular: 10 millones mas que en
2020. La poblacion de 6 afilos o mas, usuaria de teléfono celular, pasé de 75.1 a 81.4 %, lo que
representd un incremento de 6.3 puntos porcentuales entre 2020 y 2023 (ver grafica 15).

Grafica 15
PERSONAS USUARIAS DE TELEFONO CELULAR
2020 a 2023
(porcentaje y absoluto)

81.4A

78.3A 79.2

75.1

87.2 91.7 93.8 97.2
millones millones millones millones
2020 2021 2022 2023
Nota:  Se consideran usuarias de teléfono celular a las personas que lo utilizan de manera autébnoma y disponen de este cuando
lo deseen.
A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2020 a 2023.

La ENDUTIH 2023 estim6 que 80.9 % de los hombres y 81.8 % de las mujeres usaron teléfono
celular. Respecto a 2020, lo anterior representé un aumento de 4.9 puntos porcentuales en
hombres y de 7.4 puntos porcentuales en mujeres. Por primera ocasion, la participacion
porcentual de las mujeres supero a la de los hombres (ver grafica 16).
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Gréfica 16
PERSONAS USUARIAS DE TELEFONO CELULAR, SEGUN SEXO
2020 a 2023
(porcentaje)
81.8 »
79.0 4 80.1 s
76.0 )
/’/”7';-77 A 78-5
74.4
2020 2021 2022 2023
Hombres ——Mujeres
A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2020 a 2023.

Durante 2023, las entidades federativas con el mayor porcentaje de personas de 6 afios 0 mas,
usuarias de teléfono celular fueron: Baja California (89.4 %), Baja California Sur (89.2 %) y
Ciudad de México (88.3 %). Las que registraron los valores mas bajos fueron: Guerrero
(74.5 %), Oaxaca (70.8 %) y Chiapas (63.8 %). (Ver mapa 4).

Mapa 4
PERSONAS USUARIAS DE TELEFONO CELULAR, SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA
2023
(porcentaje)
Baja California 89.4 Campeche 794
Baja California Sur 89.2 San Luis Potosi 79.2 A
Ciudad de México 88.3 Tabasco 78.5
Jalisco 88.2 A Michoacan de Ocampo 77.8
Tamaulipas 87.4 Zacatecas 76.6
Sinaloa 86.6 Tlaxcala 76.5
Chihuahua 86.6 Puebla 75.5
Quintana Roo 86.6 A, Veracruz de Ignacio 753
Sonora 86.0 de la Llave '
Colima 85.6
Nuevo Leén 85.3 Guerrero 745 A
Oaxaca 708 A

Coahuila de Zaragoza 84.7

Aguascalientes 83.7 i
Q?Jerétaro 83.4 Chiapas 638
Nayarit 82.7
Morelos 82.7 ’
Durango 82.4
México 81.8
Yucatan 81.5
Nacional 814 4
Guanajuato 81.0 A
Hidalgo 80.6 A
A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2023.
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Con respecto a las personas usuarias de teléfono celular, segun el tipo de equipo que se utilizg,
continud la tendencia al alza en el uso de celular inteligente (smartphone). Para 2023, se estimo
gue 95.5 % de personas usuarias solo utilizaba smartphone. Siguieron quienes usaron celular
comun, con 4.3 %, y con 0.2 %, quienes usaron ambos dispositivos. Con respecto a 2020, las
personas usuarias de smartphone incrementaron 4.0 puntos porcentuales. Por su parte,
guienes usaron celular comun y ambos tipos de celular decrecieron en 3.9 y 0.1 puntos
porcentuales, respectivamente (ver gréfica 17).

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Grafica 17
PERSONAS USUARIAS DE TELEFONO CELULAR, SEGUN TIPO DE EQUIPO
2020 a 2023
(porcentaje)
4.3 Celular
comun
Celular
95.5 inteligente
(smartphone)
2020 2021 2022 2023

Nota:  Los valores no suman 100 porque hay personas que utilizan ambos tipos de equipo. Para 2020, estos fueron de
0.3 %, y de 2021 a 2023, de 0.2 por ciento.

A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2020 a 2023.

Con respecto al tipo de contrato que utilizaron las personas usuarias de teléfono celular, la
encuesta estimé que para 2023, 80.9 % utilizé un contrato de prepago; 14.8 %, uno de pospago,
y 0.4 %, ambos. Con respecto a 2020, aumentaron 0.3 puntos porcentuales las personas
usuarias con contrato de prepago, mientras que quienes contrataron pospago, disminuyeron
1.4 puntos porcentuales. Quienes utilizaron ambos contratos se mantuvieron.

Cuando se observa el gasto promedio en contratos de prepago de telefonia celular, en 2023,
para las personas usuarias, el gasto promedio al mes fue de 155.4 pesos. Para las personas
con contrato de pospago, el gasto promedio al mes fue de 439.6 pesos. En el mismo periodo,
guienes contaron con ambos tipos de contrato gastaron, en promedio, 484.3 pesos. El gasto
promedio en los contratos de prepago y pospago disminuy0, con respecto a 2020, 21.1 y
58.7 pesos, respectivamente. Por su parte, el gasto de quienes tuvieron ambos tipos de contrato
aumento 2.9 pesos (ver grafica 18).
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Gréfica 18
PERSONAS USUARIAS DE TELEFONO CELULAR Y GASTO PROMEDIO,
SEGUN TIPO DE CONTRATO

2020 y 2023
(porcentaje y absoluto)
Personas usuarias (porcentaje) Gasto promedio (pesos)
80.9
@ 2020 4983 dind 4SS
@ 2023
‘176 2 ‘ 155.4
Prepago Pospago Prepago Pospago Ambos

Nota: Precios promedio constantes a 2023, de acuerdo con el INPC.
No incluye a las personas usuarias que no especificaron el tipo de contrato.
El porcentaje no suma 100 porque no se presenta a quienes no supieron especificar su tipo de contrato.
Para 2020, 2.8 % respondi6é no sabe y para 2023, el porcentaje fue de 3.9 por ciento.

Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2020 y 2023.

En 2023, 13.1 % de las personas usuarias de teléfono celular inteligente se conecto a internet
solo por medio de wifi, mientras que 12.6 % lo hizo solo con conexion movil (datos). Por otro
lado, 74.3 % de las personas usuarias utilizé6 ambos tipos de conexién, lo que indica un aumento
de 7.2 puntos porcentuales en comparacion con los datos de 2020 (ver gréafica 19).

Gréfica 19
PERSONAS USUARIAS DE TELEFONO CELULAR INTELIGENTE,
SEGUN TIPO DE CONEXION A INTERNET

2020 a 2023
(porcentaje)
124V 10.6V 13.1A Solo wifi
Solo con conexion
movil (datos)
Ambos
2020 2021 2023
A Incremento estadisticamente significativo respecto aI afio anterlor.
v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2020 a 2023.
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La ENDUTIH estima que, en 2023, 91.2 % de la poblacién usuaria de teléfono inteligente utilizo
aplicaciones de mensajeria instantanea; 78.3 % ingreso a redes sociales y 77.7 % accedio a
contenidos de audio y video. Solo 29.3 % lo emple6 para editar fotos o videos (ver gréfica 20).

Gréfica 20
PERSONAS USUARIAS DE TELEFONO CELULAR INTELIGENTE,
SEGUN TIPO DE USO

2023
(porcentaje)

Mensajeria instantanea 91.2

Acceder a redes sociales 78.3

Acceder a contenidos de audio y video 77.7

Transito y navegacion asistida

133
e
&

Adquirir bienes o servicios 33.9A

Jugar 33.3V

Acceder a banca movil 31.9A

Editar fotos o videos 2903V

Nota:  Las personas usuarias pueden usar méas de una aplicacién en su teléfono celular inteligente (smartphone).
94.4 % de las personas usuarias de teléfono celular inteligente usé aplicaciones.

A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2023.

lll. DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORA EN LOS HOGARES

Entre 2022 y 2023, el numero de hogares que disponian de computadora (laptop, tablet o de
escritorio) aumento (435 mil hogares mas), lo que representd 16.9 millones de hogares con este
dispositivo. Sin embargo, la participacion de los hogares que disponian de computadora,
respecto al total de hogares, mostré una disminucion de 0.1 puntos porcentuales: pasé de
43.9 %, en 2022, a 43.8 %, en 2023 (ver grafica 21).
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Gréfica 21
HOGARES CON COMPUTADORA
2020 a 2023
(porcentaje y absoluto)
43.8 44.84 43.9 43.8
15.6 16.4 16.5 16.9
millones millones millones millones
2020 2021 2022
A

2023
Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2020 a 2023.

De los hogares que disponian de computadora, 77.1 % contaba con laptops; 37.0 %, con

tablets, y 28.4 %, con computadora de escritorio. En promedio, cada hogar disponia de
1.3 laptops, 1.2 tablets y 1.1 computadoras (ver grafica 22).

Gréfica 22
HOGARES QUE DISPONEN DE COMPUTADORA Y PROMEDIO DE EQUIPOS POR HOGAR
2023
(porcentaje y absoluto)

Promedio por hogar

1.3 771

Laptop

Promedio por hogar
Tablet

1.2 37.0

Computadora Promedio por hogar
de escritorio 11 28.4v

Nota: El porcentaje se calcul6 respecto al total de hogares con computadora. Los hogares pueden tener varios tipos de
computadora.

v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2023.
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IV. DISPONIBILIDAD DE DISPOSITIVOS INTELIGENTES EN LOS HOGARES

Del total de hogares en 2023, 20.0 % disponia de dispositivos conectados a internet o a una
red local, lo que equivalié a 7.7 millones de hogares. La bocina o asistente del hogar fue el
dispositivo con mayor participacion en los hogares, con 63.7 por ciento. Siguieron los sistemas
de video vigilancia, con una participacion de 34.8 %, y los dispositivos de entretenimiento, con
24.7 % (ver grafica 23).

Gréfica 23
HOGARES QUE DISPONEN DE DISPOSITIVOS INTELIGENTES CONECTADOS A INTERNET O A UNA RED LOCAL,
SEGUN TIPO
2023
(porcentaje y absoluto)

Bocina o asistente del hogar 63.7

Sistemas de video vigilancia

Dispositivos de entretenimiento

Luces o interruptores
Conexion eléctrica .

Electrodomésticos
Puertas o ventanas con cerrado digital I 4.5

7.7
millones Automoévil o camioneta I 3.7
Termostato o dlsposmvos de ahorro de I 32
energia eléctrica ’

Nota: El porcentaje de hogares que disponian de al menos un dispositivo inteligente se calcul6 respecto al total de hogares. El
porcentaje del tipo de dispositivo se calculd respecto al total de hogares que si disponian de al menos un dispositivo
inteligente.

No disponian: 30.9 millones de hogares.

Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2023.

V. DISPONIBILIDAD DE TELEVISOR EN LOS HOGARES

La ENDUTIH 2023 estim6 que 34.9 millones de hogares contaba, al menos, con un televisor. Lo
anterior representd 90.4 % del total de hogares (ver grafica 24).
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Grafica 24
HOGARES CON TELEVISOR
2020 a 2023
(porcentaje y absoluto)

914 91.2 90.7 204

32.6 334 34.1 34.9

millones millones millones millones

2020 2021 2022 2023
Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2020 a 2023.

En 2023, la ENDUTIH mostrd que el cambio més significativo en los hogares con televisor, en
comparacion con 2022, sucedido en Tamaulipas, que reporté 95.2 %: aumenté 3.6 puntos
porcentuales respecto al afio anterior. En promedio, a nivel nacional, nueve de cada 10 hogares
tenian, al menos, un televisor (ver mapa 5).

Mapa 5
HOGARES CON TELEVISOR, SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA
2023
(porcentaje)

Ciudad de México 95.6 Michoacan de Ocampo 89.8
Aguascalientes 955 Hidalgo 88.8
Coahuila de Zaragoza 95.4 Puebla 87.8
Jalisco 95.4 Quintana Roo 87.1
Tamaulipas 952 A Baja California Sur 87.0
cempecte >
Zacatecas 94.7 .
Durango 94.3 Tabasco 84.8
Sinaloa 94.2 Veracruz de Ignacio 84.7
Baja California 94.2 de la Llave ’
Nuevo Ledn 94.1
Gugnajuato 936 Guerrero 776
Chihuahua 93.1 .

Chiapas 76.7
Sonora 93.0 o 70.4
México 92.7 axaca :
Querétaro 92.7
San Luis Potosi 92.3
Tlaxcala 91.4
Yucatan 911
Morelos 90.8
Nayarit 90.5
Nacional 90.4
Colima 90.3

A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2023.
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Segun la ENDUTIH, en 2023, 71.8 % de los hogares tenia solo televisor digital, 8.7 % cont6 con
televisor analogico y 9.9 % disponia de ambos tipos de televisor. En 9.6 % de los hogares no

se contd con ningun tipo de televisor. De los hogares que tenian televisor, 68.7 % poseia al
menos un smart Tv (ver grafica 25).

Gréfica 25
HOGARES, SEGUN TIPO DE TELEVISOR
2023
(porcentaje y absoluto)

[ Hogares con televisor: 90.4 % ]

30.8

9.7 millones

[\ [¢]
dispone de
smart TV

68.7

21.7 millones A CLEpelrat

smart TV
(Promedio por hogar 1.5)

No sabe
0.6

_____________________________ 0.2 millones

Nota:  El porcentaje de los hogares gque dispusieron de smart Tv se calculé respecto al total de hogares que dispusieron de
televisor digital.

9.6 % de los hogares no dispuso de televisor.

La suma de los parciales puede no corresponder al total debido al redondeo.
A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2023.

Para 2023, del total de los hogares que contaron con sefial de television digital, 81.7 % recibio
la sefial a través de una Tv digital. De los hogares que solo dispusieron de televisor analégico,
3.4 % tuvo acceso a la sefial digital mediante television de paga. Por su parte, los hogares con

un televisor analdgico, y que recibieron sefial por medio de un decodificador, representaron
3.1 % del total (ver gréafica 26).
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Grafica 26
HOGARES CON SENAL DE TELEVISION DIGITAL
2023
(porcentaje y absoluto)

3.4vw Con TV analdgico

y sefal de television de paga
» 81.7A con TV digital
34.1
millones .
Con TV analégico
y decodificador

Nota: Los porcentajes se calcularon respecto al total de hogares.

A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2023.

VI. USO DE TELEVISION ABIERTA Y RADIO

Durante 2023, el porcentaje de personas usuarias de television abierta aumenté 0.6 puntos
porcentuales con respecto a 2022 y representd una participacion de 56.9 por ciento. Las
personas usuarias vieron, en promedio, 2.3 horas por dia la television abierta (ver grafica 27).

Gréfica 27
PERSONAS USUARIAS DE TELEVISION ABIERTA
2020 a 2023
(porcentaje y absoluto)

Promedio de horas que
vieron al dia: 2.3 horas

- 60.1
56.3V¥ 56.9
70.9 70.4 66.6 )
millones millones millones millones
2020 2021 2022 2023
Nota:  Con referencia a la semana anterior de la entrevista.
v Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2020 a 2023.
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Las personas usuarias de radio han disminuido con el paso de los afios. En 2023, el porcentaje
de quienes escuchaban radio alcanz6 33.6 % de la poblacion de 6 afios en adelante. Lo anterior
representd una disminuciéon de 0.3 puntos porcentuales con respecto a 2022 y de 1.4, en
comparacién con 2020. En promedio, el publico radiofénico escuchd la radio 2.3 horas por dia
(ver grafica 28).

Grafica 28
PERSONAS USUARIAS DE RADIO
2023
(porcentaje y absoluto)

Promedio de horas que
escucharon al dia: 2.3 horas

35.0 34.4 33.9 33.6

40.1 40.2

millones millones

40.6 40.3

millones millones

2020 2021 2022 2023

Nota: Con referencia a la semana anterior de la entrevista.
Fuente: INEGI. ENDUTIH, 2020 a 2023.
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VII. NOTA METODOLOGICA

Las estimaciones de la ENDUTIH 2023 permiten caracterizar el fendmeno de la disponibilidad y
uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TiC) a nivel nacional, a nivel
nacional en el ambito urbano, a nivel nacional en el &mbito rural, a nivel nacional por estrato
socioeconOmico y por entidad federativa. Con este esfuerzo, el INEGI y el IFT ponen a
disposicion de las personas usuarias mas y mejores estadisticas para la toma de decisiones.

Objetivo general de la ENDUTIH 2023

Generar informacion estadistica que permita conocer la disponibilidad y el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en los hogares y por las personas de
6 o mas afios a nivel nacional, nacional en los &mbitos urbano y rural, por estrato
socioecondmico y por entidad federativa.

Objetivos especificos

e Evaluar la disponibilidad y el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en los hogares.
e Obtener informacion para la generacion de indicadores que permitan:

o Conocer la condicion de disponibilidad de computadora, servicios de telefonia,
sefial de television de paga y de conexion a internet.

o Conocer las condiciones que restringen la disponibilidad de computadora e
internet.

o Establecer el volumen de personas usuarias de computadora, servicio de
telefonia, sefial de television de paga y de conexidon a internet, y las
caracteristicas de uso, tipo de aplicaciones utilizadas, la periodicidad y la
recurrencia de transacciones electronicas, asi como las caracteristicas
sociodemogréficas de las personas usuarias de dichas tecnologias.

Diseio estadistico

Tamafio de la muestra: A nivel nacional, para el programa 2023, se considerd un nivel de
confianza de 90 %, un error relativo maximo esperado y una tasa
de no respuesta observados en eventos anteriores. Con estos
parametros, se obtuvo un tamafio de muestra de alrededor de
65 000 viviendas.

Cobertura temporal: La informacién objeto central de la ENDUTIH 2023 corresponde al
periodo de captacion: ultima semana, ultimo mes, tres y hasta 12
meses anteriores a la entrevista.

Unidad de observacion: El hogar.

Unidad de muestreo: La vivienda.
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Unidad de analisis: La vivienda, el hogar y las personas residentes habituales del hogar
de 6 aflos o mas de edad.
Marco muestral: Marco Nacional de Viviendas 2012 del INEGI, construido a partir de

la informacion cartografica y demografica obtenida durante el
Censo de Poblacién y Vivienda (cpv) 2010.

Esquema de muestreo:  En varias etapas, probabilistico, estratificado y por conglomerados.
Periodo de captacion: 12 de junio al 4 de agosto de 2023.

Cobertura geogréfica: Nacional, nacional ambito urbano, nacional ambito rural y por
entidad federativa.

Productos y documentos de la ENDUTIH 2023

e Presentacion de resultados nacionales y por entidad federativa

Tabulados con los principales resultados, incluyendo indicadores de precision
estadistica (errores estandar, coeficientes de variacion e intervalos de confianza)
Base de datos

Estructura de la base de datos

Cuestionario

Sintesis metodolégica

Metadatos

Datos abiertos

Estos productos pueden consultarse en la pagina del Instituto:
https://www.inegi.org.mx/programas/endutih/2023/
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