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GLOSARIO Y SIGLAS
SIGLAS

APE: Administracién Publica Estatal.

APF: Administracién Publica Federal.

CEIEG: Comité Estatal de Informacién Estadistica y Geografica.
CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion.

DGPEF: Direccion General de Planeacion Estratégica Financiera.

PEEG: Programa Estatal de Estadistica y Geografia 2025-2030.
SEFIPLAN: Secretaria de Finanzas y Planeacioén del Estado de Veracruz.
SEV: Secretaria de Educacion de Veracruz.

SIEGVER: Sistema de Informacion Estadistica y Geografica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

SIRH: Sistema Integral de Recursos Humanos.

SNIEG: Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica.
UAFE: Unidades Administrativas con Funciones Estadisticas.

GLOSARIO!

Informacion Estadistica: Conjunto de resultados cuantitativos o datos que se obtienen
de las Actividades Estadisticas y Geograficas en materia estadistica, tomando como
base los datos primarios obtenidos de los Informantes del Sistema sobre hechos que
son relevantes para el conocimiento de los fendmenos econdmicos, gobierno,
seguridad publica e imparticion de justicia; demograficos y sociales, asi como sus
relaciones con el medio ambiente y el espacio territorial.

Informacion Geografica: Conjunto organizado de datos espaciales georreferenciados,
gue mediante simbolos y coédigos genera el conocimiento acerca de las condiciones
fisico-ambientales, de los recursos naturales y de las obras de naturaleza antrépica del
territorio nacional.

Infraestructura de Informacidén: Conjunto de datos y metodologias que soportan el
proceso de producciéon de informacion para facilitar su interoperabilidad. Se compone
de Catdlogos y Clasificaciones; Registros Estadisticos y Geograficos; y Metodologias.
Integraciéon de Informacién: Unidon de un conjunto de datos estadisticos y/o
geograficos derivados de fuentes de origen distintas, seleccionados bajo criterios,
metodologias, esqguemas o modelos especificos y presentados para facilitar su
consulta o el estudio de un tema determinado.

Proceso de Produccién: Conjunto de actividades, recursos, datos e infraestructura de
informacion y fases que se relacionan légicamente y se ejecutan para producir

T Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2018). Glosario de términos del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geogréafica (SNIEG). México: INEGI. Disponible en: https:/www.inegi.org.mx
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informacion que permita alcanzar los objetivos y metas definidos por el programa de
Informacion que le da origen.

Produccién de Informacidn: Es el proceso de generar o transformar datos y/o cifras
sin procesar en registros administrativos en proyectos o productos de informacion.
Este proceso implica documentar el flujo de informacidn en la gestion empresarial y/o
gubernamental. Para estas Uultimas, se refiere a censos, encuestas; registros
administrativos y su aprovechamiento o la derivaciéon de estos.

Producto: Informacion que resulta de la ejecucién de los procesos de producciéon que
atienden necesidades estructuradas de informacion.

Programa de Informacién: Conjunto de actividades mediante el cual se establecen los
objetivos, metas y estrategias para la ejecucién de uno o mas Procesos de produccidon
para atender Necesidades Estructuradas de Informacion, de las cuales podran resultar
uno o mas productos estadisticos y geograficos.

Registro Administrativo: Serie de datos sobre un hecho, evento, suceso o accidn sujeto
a regulacién o control que recaba una dependencia u organismo del sector publico
como parte de su funcioén.

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar
ciertas tareas en un Equipo de Cémputo.

Variable: Caracteristica, atributo o propiedad que conforma categorias de estudio
sobre unidades de observacién o medida.

Pégina4



GOBIERNO DEL ESTADO DE SEFIPLAN CEi EG
VERACRUZ SE )’N‘. FINANZAS COMITE ESTATAL DE INFORMACION

2024 - 2030 ‘ e

D

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION, SUBSECRETARIA DE INGRESOS Y PLANEACION, DGPEF. EDICION 2025

PRESENTACION

La informacion en un recurso estratégico para disefar politicas publicas con base en
evidencia medible y verificable; especialmente en una época en la que la digitalizacion
avanza de manera acelerada. El crecimiento acelerado en la produccion exige mejorar
los mecanismos de integracion, y aprovechamiento de la informacion. El presente
documento se realiza considerando el Marco-Juridico-Normativo de la SEFIPLAN,
desde la Subsecretaria de Ingresos y Planeacion, a través de la Direccion General de
Planeacion Estratégica Financiera.

Durante el mes de junio de 2025, la SEFIPLAN, por medio de la Subsecretaria de
Ingresos y Planeacion, hizo de conocimiento a las Dependencias y Entidades de la
APE del Estado de Veracruz, Organismos Auténomos, Poder Judicial del Estado de
Veracruz, asi como el Congreso del Estado de Veracruz, ademas de las Oficinas de
representacion de las Unidades de estado de la Federacion, la aplicacion de la
encuesta institucional respecto al: “Diagndstico de la Oferta y Demanda de
Informacion Estadistica y Geografica, Capital Humano y Tecnoldgico de la
Administracion Publica en el Estado 2025”. Destacando que todas las areas de la
Administracion Publica generan informacion en mayor o menor medida, por lo cual la
participacion de cada institucion resulta indispensable para integrar un analisis
completo y representativo. Por otro lado, de manera paralela, se llevd a cabo el de la
Administracion Publica Municipal, que estara disponible en otro documento.

Este diagndstico constituye un insumo necesario para la elaboraciéon del PEEG, con el
propdsito de continuar consolidando y fortaleciendo el SIEGVER. Asimismo, es
importante subrayar que este ejercicio cuenta con antecedentes en los ainos 2019,
2022 y 20242; lo cual permitird contar con datos comparables y series histdricas de
las variables analizadas, facilitando su seguimiento.

2 SEFIPLAN, CEIEG. (2019). Diagndstico de la oferta y demanda de informacidn estadistica y geografica, capital humano y
tecnoldgico de la administracion publica estatal, Veracruz [Informe].
https://cieg.gobiernodigital.gob.mx/wpcontent/uploads/sites/21/2019/10/Veracruz_Diagn%C3%B3stico_Oferta_Demanda-Inf-

Estad%C3%ADstica2019.pdf

SEFIPLAN, CEIEG. (2022). Diagndstico de la oferta y demanda de informacion estadistica y geogrdafica, capital humano y
tecnolégico de la  administracion  publica  estatal, Veracruz  [Informe]. https://ceieg.veracruz.gob.mx/wp-
content/uploads/sites/21/2019/10/CEIEG-Ver.-2022-Diagninf-Est-y-Geo-APE-2021.1.pdf

SEFIPLAN, CEIEG. (2024). Diagndstico de la oferta y demanda de informacion estadistica y geogrdfica, capital humano y
tecnolégico de la  administracion  publica  estatal, Veracruz  [Informe]. https://ceieg.veracruz.gob.mx/wp-
content/uploads/sites/21/2019/10/CEIEG-Ver.-2022-Diagninf-Est-y-Geo-APE-2021.1.pdf
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El presente diagndstico analiza la disponibilidad, generacién y uso de informacion
estadistica y geografica en las dependencias de la Administraciéon Publica en el
Estado de Veracruz al primer semestre de 2025, considerando tres ejes centrales: i)
capital humano; ii) infraestructura tecnoldgica; y iii) experiencia en la gestion de
informacion. El estudio se basd en un cuestionario digital aplicado mediante Google
Forms, lo que facilitd la participacion de las UAFE.

Dentro de los principales hallazgos, se obtuvo que 52.8% de las UAFE produce o
integra informacion estadistica, 24.8% ambas (estadistica y geografica) y solo 1.2%
exclusivamente geografica; la cobertura predominante es estatal (58.5%); los
principales instrumentos de captacion son los registros administrativos (78.1%), vy el
uso mas frecuente de la informacion es para informes y reportes (40.1%).

En la APF, la tendencia es similar, aunque con una integracion mas amplia de procesos:
66.7% de las UAFE produce e integra informacion, mientras que 14.0% solo la produce
y 12.3% unicamente la integra. Predomina la informacion estadistica (59.7%), seguida
de la combinacion de informacion estadistica y geografica (28.8%). Los registros
administrativos (79.0%) son también el principal instrumento de captacion.

En cuanto -lo que se denomina- Capital Humano, el 55.8% de las unidades de la APE
reporta que todo su personal cuenta con las competencias necesarias, aunque 84.4%
considera necesario fortalecer la capacitacion. Relativo a la APF, los resultados son
similares: 64.2% senala que todo su personal posee los conocimientos y habilidades
necesarias, y 83.0% considera indispensable continuar con procesos de formacion,
especialmente en Normas Técnicas, evaluacion de la calidad de los registros
administrativos y herramientas geoespaciales.

Respecto a la Infraestructura Tecnoldgica, el desempefo de los equipos de la APE es
mayormente adecuado, con 70.4% que reporta que siempre o casi siempre cumplen,
aunque un 12.5% declara que rara vez lo hacen. En cuanto a la APF, el 82.4% de las
UAFE manifiesta que sus equipos siempre o casi siempre cumplen con las funciones
requeridas. El almacenamiento de informacion se realiza principalmente en medios
electréonicos (77.4%), porcentaje superior al 71.3% estatal, aungue aun 11.3% conserva
informacion en formatos fisicos.

El 85.0% de las areas estatales produce y/o integra registros administrativos; 63.6%
cuenta con sistemas o aplicaciones digitales para su gestion. La mayoria de estos
registros se utiliza para tramites y servicios institucionales (57.3%). En la APF, el uso
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de herramientas informaticas es mas extendido: 93.0% de las unidades cuenta con un
sistema o aplicacion, y su principal uso también corresponde a la gestion de tramites
y servicios (54.7%), seguido del control interno (22.6%) y la evaluacion institucional
(9.5%).

Este estudio ofrece un panorama integral que servird como referencia para dotar de
elementos para mejorar la calidad de los registros administrativos, fortalecer
capacidades técnicas y de planeacion para formulacion de politicas publicas en
Veracruz.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la capacidad del Gobierno del Estado de Veracruz para identificar y
atender la oferta y demanda de informacion estadistica y geografica, considerando
las necesidades de capacitacion, la infraestructura disponible y la requerida en las
areas responsables de generar, integrar o difundir datos. Este diagndstico tiene como
propdsito ofrecer un panorama de la situacion actual y convertirse en un instrumento
para poder contar con elementos que permitan mejorar la calidad de los registros
administrativos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elevar la calidad y confiabilidad de los registros administrativos que producen
las UAFE.

e Dar continuidad y consistencia al seguimiento de hallazgos de estudios previos,
con el fin de generar datos comparables a lo largo del tiempo y entre
administraciones.

e Apoyar la planeacion, evaluacion del desarrollo y formulacion de politicas
publicas mediante la recopilacion, integracidon y analisis de informacion
estadistica y geografica.
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METODOLOGIA

Para la realizacion de este diagnostico, se disend un cuestionario que permitiera
identificar las necesidades de capacitacion del personal, conocer su nivel de
experiencia, evaluar la infraestructura tecnoldgica disponible y requerida, asi como
determinar la oferta y demanda de informacioén estadistica y geografica generada y
difundida por las UAFE de la APE y de la APF al primer semestre de 2025.

La aplicacion del cuestionario se realizé mediante Google Forms, una herramienta
digital que permitio recolectar informacion de manera agil, segura y desde cualquier
dispositivo con acceso a internet.

El anadlisis se basd en el cuestionario aplicado en el segundo trimestre, el cual
respondieron 2,475 UAFE (de las 54 Unidades de Estado de la APE y 27
Representaciones de la APF) y se integrd con 14 apartados:

Datos de identificacion (10 preguntas).

Registro Administrativo (2 preguntas).

Sistema o Aplicacion Informatica (1 pregunta).

Generacion de Informacion (1 pregunta).

Caracteristicas de la Informacidon que Produce y/o Integra (1 glosario y 7
preguntas).

Produccion de Informacion (1 glosario y 6 preguntas).

Recursos Humanos (5 preguntas).

Capacitacion a los Recursos Humanos (4 preguntas).

Equipo de Cémputo (1 pregunta).

Desempeio Del Equipo De Cédmputo Para Actividades De Integracidon y/o
Produccion De Informacidon Estadistica y/o Geografica (2 preguntas).
Caracteristicas del Equipo de Coémputo (5 preguntas)

Software (1 pregunta).

Adopcion Tecnoldgica (5 preguntas).

Necesidades de Informacion (4 preguntas).

Oportunidades de Mejora para la Pagina del CEIEG (4 preguntas).

Una vez recopiladas las respuestas, los datos fueron almacenados en la nube y
posteriormente procesados mediante Microsoft Excel, facilitando un analisis
descriptivo que proporcionara un panorama claro de la situacion actual.
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A. ESTATAL
1. REGISTRO DE LA INFORMACION

El diagnodstico se centrd en identificar las UAFE que generan o integran informacion
estadistica y/o geografica dentro de la APE. A las dependencias que confirmaron esta
actividad se les aplicaron preguntas adicionales relacionadas con los cuatro
subsistemas del SNIEG, con el objetivo de conocer, el alcance y uso de la informacion
producida.

Grafico A.1.1. Medios de captacidon de la informacidon de las UAFE que conforman la
APE (Porcentaje)

3.3%

2.2%

OHoja de calculo B No se lleva
OPapel, bitdcora u hoja tabular @ Sistema o aplicaciéon informatica
mOtro

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccidon General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

En este caso, se puede observar que predomina la captacidon de informacion en
Sistema informdtico con un 39.5%; seguido del Papel, bitdcora u hoja tabular
representando el 28.2%; la Hoja de cdlculo (Aplicacion) lo usa el 26.8% de los
encuestados; el 2.2% No lo lleva, y; 3.3% usan otro medio distinto al que ya se
menciono.
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Grafico A.1.2. Uso de sistema o aplicacion informatica para el registro
administrativo de las actividades institucionales (Porcentaje)

59.8%

34.2%
6.0%
Si No No se sabe

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

En cuanto a la disponibilidad de sistemas o aplicaciones para operar los registros
administrativos, el 59.8% de las dependencias reporta contar con estas herramientas,
mientras que un 34.2% aun no dispone de ellas y, un 6.0% desconoce su situacion.

Esto refleja un avance importante hacia la digitalizacion de los procesos
administrativos. No obstante, la persistencia de rezagos tecnoldgicos en algunas
unidades limita la eficiencia y la homogeneidad en la gestidon de los registros
administrativos.

En cuanto a los tipos de registros administrativos manejados en los sistemas,
predomina la gestidn de trdmites y/o servicios institucionales, con un 57.3%, seguido
del control interno, con un 27.2%. En menor medida, se utilizan registros para
evaluacion y desempeno institucional (7.1%), participacion y atencion ciudadana
institucional (3.9%) y otras categorias (4.5%).
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Grafico A.1.3. Registros Administrativos de las areas que conforman la APE

(Porcentaje)
57.3%
27.2%
7.1%
3.9% 4.5%
Gestion de tramites Control interno Evaluaciény Participacion y Otro
y/o servicios desempeiio atencién ciudadana
institucionales institucional institucional

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

Los registros administrativos se concentran principalmente en procesos operativos y
de control, mientras que su presencia en ambitos de evaluacidn, desempeio vy
participacion ciudadana es limitada. Esta situacion restringe el potencial de contar
con informacion.
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2. OFERTA DE INFORMACION

En 2024, los resultados mostraban un predominio en la producciéon de informacion
estadistica, ya que el 782% de las unidades reportd producir exclusivamente
estadistica, mientras que solo el 0.9% se concentrd en informacién geografica y el
20.9% generaban ambas. En cuanto a la integracion, también destacd la orientacion
hacia la estadistica (78.1%), frente a porcentajes mucho menores de integracion de
geografica (5.2%) o de ambas (16. 7%).

Para el primer semestre de 2025, los resultados revelan un ajuste en las funciones
desempenadas por las UAFE: el 59.0% produce e integra informacion, mientras que
el 17.0% unicamente integra y el 9.0% solo produce.

Asimismo, se detecta que el 15.0% de las unidades no realiza ninguna de estas
funciones, lo que marca una diferencia relevante respecto a 2024, donde
practicamente todas las unidades declaraban alguna actividad de produccion o
integracion.

Grafico A.2.1. UAFE de la APE productoras y/o integradoras de informacion
(Porcentaje)

H Se produce y se
integra informacién

® No se produce y no se
integra informacién

m Se produce
17.3% informacién

Se integra informacion

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidn. Direccidn General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.
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Los resultados muestran que los registros administrativos se mantienen como el
principal instrumento de captacion de informacion en ambos ejercicios, aunque con
un crecimiento significativo. En 2024, estos representaban el 70.3% de participacion,
mientras que en 2025 se elevaron al 78.1%, lo que refuerza la tendencia hacia la
consolidacion de registros como fuente primaria para la integracion de informacion.

Grafico A.2.2. Principales instrumentos de captacion por los que recopilan
informacion las areas que conforman la APE (Porcentaje)

78.1%

9.8% .
3.9% 2.2% 6-0 /0
Registro Aprovechamiento Encuesta Censo Otros
Administrativo de registros

administrativos
(Estadistica
derivada)

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidn. Direccion General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

Un aspecto novedoso del levantamiento 2025, fue la identificacion de las estadisticas
derivadas que representan un 9.8%, producto del analisis e integracidén de registros

existentes, lo cual evidencia un avance en el aprovechamiento de la informacion
generada.

En contraste, otros instrumentos tradicionales como las encuestas y los censos,
redujeron su participacion: de 12.2% y 10.3% en 2024 a apenas 3.9% y 2.2% en 2025,
respectivamente. De igual manera, los métodos alternativos (entrevistas, bases de
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datos y sistemas de informacion) representaban en 2024 el 7.3%, cifra cercana al 6.0%
reportado en 2025.

Grafico A.2.3. Tipo de informacidn que se produce y/o se integra (Porcentaje)

52.8%

24.8%
21.2%
1.2%
. . I . .
Estadistica Ambas Geogrifica Otras

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccidn General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

En cuanto al tipo de informaciodn utilizada, los resultados muestran que la mayor parte
de las UAFE se enfoca en informacion estadistica, con un 52.8% de las dependencias
gue generan o integran este tipo de datos. Por otra parte, solo un 1.2% se dedica
exclusivamente a informacién geografica, mientras que un 24.8% produce ambos
tipos de informacion (estadistica y geografica), y un 21.2% se concentra en otro tipo
de informacién no clasificada en estas categorias.
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Grafico A.2.4. Principales temas sobre los cuales producen y/o integran
informacion las areas que conforman la APE (Porcentaje)

Distribucidén del ingreso y pobreza 1.1%
Procuracién e imparticion de justiciay 1.2%
criminologia e/
Ciencia y tecnologia 2.9%
Salud 4.2%
Seguridad Publica 4.8%

Poblacién y dindmica demogréfica _ 6.3%

Gestion y desempeiio de las Instituciones de la

Administracién Publica | 8.4%
Trabajo 9.3%
Financiera 7 9.8%
Servicios | 16.3%
Educacién 28.3%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

Respecto a los principales temas sobre los que se produce y/o integra informacion
estadistica y/o geografica, se seleccionaron los mas representativos y se obtuvieron
los siguientes resultados: Educacion, con un 28.3%, lo que representa un incremento
significativo respecto al 12.8% observado en 2024; Servicios, alcanzd un 16.3% en
2025, superando el 10.0% registrado en 2024, mientras que el tema Financiero paso
de 8.1% a 9.8%, mostrando un ligero crecimiento.

En cuanto al tema de Seguridad Publica, que en 2024 ocupaba la primera posicion
con un 19.7%, descendid a un 4.8% en 2025. Asimismo, Poblacion y Dinamica
Demografica disminuyd de 11.9% a 6.3%, y Salud bajo de 8.6% a 4.2%. El tema de
Trabajo mostro un crecimiento, al pasar de 7.2% en 2024 a 9.3% en 2025, mientras que
Gestion y Desempeio de las Instituciones de la Administracion Publica mantuvo una
participacion relativamente estable (9.9% en 2024 frente a 8.4% en 2025).
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De manera adicional, en 2025 se incorporaron nuevos temas dentro de los primeros
lugares, como Ciencia y Tecnologia (2.9%) y Distribucion del Ingreso y Pobreza (1.1%),
lo que refleja una diversificacion en las areas de interés de las UAFE.

Grafico A.2.5. Cobertura territorial de la informacion estadistica y geografica
producida y/o integrada (Porcentaje)

58.5%

14.3%
10.9% 10.3%
Estatal Regional Municipal Localidad Nacional

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidn. Direccion General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

En 2025, la cobertura estatal continua siendo la principal escala de referencia, con un
58.5% de las UAFE, aunque se observa una disminucion respecto al 65.1% registrado
en 2024. Este comportamiento confirma la centralizacion de la informacion
estadistica a nivel estatal.

En cuanto a la cobertura regional, se mantuvo relativamente estable, con un 14.3% en
2025 frente al 13.8% en 2024. En cambio, la cobertura municipal mostré una
reduccion, pasando de 13.1% en 2024 a 10.9% en 2025. Destaca la incorporacion de la
cobertura a nivel localidad (10.3%), que no habia sido reportada en 2024, lo cual
refleja un interés creciente en el detalle territorial mas especifico. Por otro lado, la
cobertura nacional aumento de 5.7% en 2024 a 6.0% en 2025.
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Grafico A.2.6. Periodicidad con la que se produce y/o integra informacién
estadistica y/o geografica (Porcentaje)

29.9%
20.2%
17.8%
12.8%
7.6% o
5.29% 6.5%
Mensual Semanal Anual Trimestral Semestral Diario Otros

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidn. Direccion General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

En 2025, la periodicidad mensual continda siendo la mas frecuente, con un 29.9% de
las UAFE, aunque representa una disminucion respecto al 40.1% registrado en 2024.
De forma similar, la produccidon semanal bajoé de 21.8% en 2024 a 20.2% en 2025,
mientras que la trimestral también se redujo de 21.6% a 12.8% en el mismo periodo.

Por otro lado, se incorpord con mayor fuerza la periodicidad anual (17.8%), que no
aparecia como relevante en 2024, lo que refleja un ajuste en la planeacién vy
consolidacion de datos hacia horizontes de tiempo mas amplios. La produccion
semestral se mantuvo relativamente estable (7.4% en 2024 frente a 7.6% en 2025). En
contraste, la periodicidad diaria mostré una disminucion, al pasar de 6.6% a 5.2%,
mientras que las otras periodicidades se mantuvieron en niveles similares (2.5% en
2024 y 6.5% en 2025).
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Grafico A.2.7 Medios de almacenamiento de la informaciéon estadistica y/o
geografica que se produce y/o integra (Porcentaje)

71.2%
19.9%
4.6% 4.3%
Medio Electrénico Medio Fisico Medio remoto a Otro
(bases de datos, Documental través de internet
sistema, etc.) (formato, ficha, ("Nube’)

cédula, etc.)

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

En el presente ejercicio, se identificd un cambio importante en las practicas de
almacenamiento de informacion. La mayoria de las UAFE optd por medios
electronicos (71.2%), lo que representa un aumento considerable en comparacién con
2024, cuando solo el 33.4% reportd utilizar exclusivamente esta modalidad.

De manera paralela, el uso de formatos fisicos también mostrd un incremento, al pasar
de 8.4% en 2024 a 19.9% en 2025, lo que indica gue aun persiste la necesidad de
contar con respaldo documental en algunos procesos. Cabe sefalar que en 2024 la
opcion predominante era el almacenamiento combinado en medio electrénico y fisico
(58.2%), modalidad que no se registra de la misma manera en 2025.

Adicionalmente, en 2025 surgieron nuevas modalidades de almacenamiento, entre
ellas el uso de medios remotos a través de internet o “nube” (4.6%), asi como la
categoria de otros con 4.3%.
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Grafico A.2.8. Uso que le dan a la informacidn que producen y/o integran las areas
que conforman la APE (Porcentaje)

Insumo para Nuevos
Productos de Informacion

Formulacién de Politicas . 3.2%

2.2%

Publicas
Sistemas de Informacién 10.0%
Rendicién de Cuentas 10.7%

Informaciéon de gestién y

0,
uso interno del drea 16.6%
Seguimiento y Evaluacién 17.2%
Informes/Reportes 40.1%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

El andlisis del uso de la informacion estadistica y geografica producida e integrada
por las UAFE muestra cambios significativos en las prioridades de aplicacion entre
2024 y 2025.

Para 2025, los informes y reportes se consolidaron como el principal uso, con un
40.1%, lo que representa un incremento notable respecto al ano anterior. Sin embargo,
se observa una disminucion considerable en el uso de la informacidn para seguimiento
y evaluacion, que paso de 33.4% en 2024 a 17.2% en 2025, asi como en la rendicion de
cuentas, que descendio de 26.3% a 10.7%.

De forma paralela, se incorpord una nueva categoria de analisis: la informacion de
gestion y uso interno, que concentra el 16.6%. Por otro lado, el empleo en sistemas de
informacion también disminuyo, pasando de 15.7% a 10.0%, mientras que la
formulacion de politicas publicas se redujo ligeramente a 3.2% y los insumos para
nuevos productos de informacion a 2.2%.
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Grafico A.2.9. Tipo de productos generados por las dreas de la APE a partir
de la informacidn estadistica y/o geografica (Porcentaje)

35.6%
28.7%
15.7%
14.8%
o,
2.9% 2.4%
Documento Interno Base de Datos Sistema de Publicacién/Informe Representacion otros
Informacién Grafica o Mapa

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

En 2025, los documentos internos contindan siendo el principal producto generado
por las UAFE, con un 35.6%, aunque muestran una reduccion respecto a 2024, cuando
representaban el 42.8%. En contraste, las bases de datos aumentaron de manera
significativa, pasando de 19.9% en 2024 a 28.7% en 2025, lo que refleja una creciente
preferencia por el almacenamiento electronico de la informacion.

Los sistemas de informacion mantienen una proporcion estable, con 15.7% en 2025
frente al 15.0% del afo anterior, mientras que las publicaciones o informes se sostienen
practicamente sin cambios (14.8% en 2025 frente a 14.7% en 2024).

Por otro lado, la representacion grafica o mapas presenta una disminucion
importante, al pasar de 6.9% a 2.9%, lo que evidencia una menor produccion de
materiales visuales. Finalmente, se incorpora la categoria de otros productos, con un
2.4%.
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Grafico A.2.10. Medios a través de los que se difunde y/o publican los productos
estadisticos y/o geograficos producidos por la APE (Porcentaje)

33.8%

26.0% 24.8%
15.4%
No se difunde Internet/Pagina Web Sistema de Medio Impreso
Informacioén

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidon. Direcciéon General de Planeaciéon
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

En 2025, el 33.8% de las UAFE no difunde la informacion que produce o integra, lo
gue, si bien sigue siendo un porcentaje considerable, representa una mejora respecto
al 2024, cuando el 54.0% no compartia sus datos.

Entre las dreas que si realizan procesos de difusion, el principal medio empleado es el
internet y paginas web, con un 26.0%, lo que refleja un incremento frente al 16.6%
registrado en 2024, consolidandose como la via mas utilizada. En segundo lugar, se
encuentran los sistemas de informacioén, con un 24.8%, también por encima del 17.6%
del afo anterior, lo que evidencia una mayor digitalizacion en la divulgacion de los
productos.

Por su parte, el medio impreso representa un 15.4% en 2025, cifra que supera al 9.9%
de 2024, mientras que los otros medios o combinaciones no fueron especificados en
el levantamiento de este ano, a diferencia del 1.9% reportado en 2024.
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3. DEMANDA DE LA INFORMACION

Las UAFE requieren informacion sobre diversos temas para cumplir eficazmente con
sus funciones dentro de su ambito laboral. Con base en ello, en el diagndstico se
consideraron las 24 tematicas de informacion estadistica y geografica definidas por
los cuatro subsistemas del SNIEG.

El objetivo fue identificar cudles de estas tematicas son mas demandadas por las
unidades, en qué medida se requieren y cuales son sus fuentes de informacion
correspondientes. A partir de este analisis, se obtuvo la siguiente evidencia:

Tabla A.3.1. Principales temas de demanda de informacion estadistica
y/o geografica de la APE

Tema Porcentaje

Poblacién y dindmica demografica 6.7
Salud 4.9
Educacion 24.5
Vivienda 2.4
Distribucion del ingreso y pobreza 2.7
Agropecuaria, forestal y pesca 1.2
Industrial 1.5
Servicios 9.9
Ciencia y tecnologia 4.9
Financiera 7.2
Precios 1.2
Trabajo 6.2
Limites costeros, internacionales, estatales y municipales 0.9
Datos de relieve continental, insular y submarino 0.5
Datos catastrales, topograficos, de recursos naturales y clima 1.3
Atmosfera 0.5
Suelo 1.4
Agua 1.6
Flora 0.9
Fauna 0.8
Residuos peligrosos/solidos 0.8
Gestion y desempeno de las Instituciones de la Administracion 8.7
Publica
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Seguridad Publica 5.2
Procuracion e imparticion de justicia y criminologia 4.

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

Grafico A.3.2. Principales fuentes de informacion utilizadas por la APE
(Porcentaje)

Cartografia 3.2%

Encuestas - 5.4%

Censos 6.7%

Indicadores 12.5%

Estudios/Documentos 14.1%

Registros Administrativos 23.0%

Base de Datos 35.1%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

Las fuentes de informacion mas utilizadas por las UAFE muestran una tendencia
estable entre 2024 y 2025, aunque con ligeros ajustes en sus proporciones. En 2024,
las bases de datos encabezaban con 38.9%, seguidas de los registros administrativos
(25.5%) y los estudios/documentos (14.5%). Para 2025, estos tres rubros se mantienen
como los principales, aunque con una leve reduccion en las bases de datos (351%) vy
registros administrativos (23.0%), mientras que los estudios/documentos apenas
descienden a 14.1%.
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En contraste, las fuentes de menor uso, como censos (8.2% en 2024) y encuestas
(71%), asi como la cartografia (4.1%), no aparecen con el mismo peso en 2025, lo que
sugiere una concentracion todavia mas marcada en la preferencia por fuentes
estructuradas y de facil acceso. Esto refleja que las UAFE privilegian insumos que
facilitan la disponibilidad inmediata y la operatividad de la informacion frente a
fuentes de caracter eventual.

Grafico A.3.3 Principales problematicas que enfrenta la APE para la obtencioén
informacidn estadistica y/o geografica (Porcentaje)

Carencia de recursos humanos 8.1%

Informacién oficial _ 12.6%

Desconocimiento de fuentes de informacién 16.5%

Falta de capacitacidon técnica 17.7%

o,
tecnolégicos 18.4%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidn. Direccidn General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

Insuficiencia y/o deficiencia de recursos _

Entre los obstaculos mas relevantes que enfrentan las UAFE para obtener informacion
estadistica y geografica, en 2025 destaca la ausencia de informacion con 26.7%, que
en 2024 representaba el 21.7%. En contraste, la insuficiencia de recursos tecnoldgicos
paso de ser el principal problema en 2024 (23.1%) a ocupar un segundo lugar en 2025
con 18.4%. La falta de capacitacion técnica también descendido de 20.0% a 17.7%.

Por otra parte, la carencia de personal sefalada por el 18.4% en 2024, dejo de figurar
como uno de los problemas principales en 2025, lo que evidencia un desplazamiento
hacia limitaciones mas asociadas con la disponibilidad de datos y capacidades
técnicas que con la dotacidn de personal.
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4. RECURSOS HUMANOS

En esta seccion se analizan los resultados relacionados con las necesidades de
informacion estadistica y geografica, considerando la experiencia y competencias del
personal, sus requerimientos de capacitacion, las funciones que desempefan dentro
de las UAFE, los temas de interés, las fuentes que consultan y las principales
dificultades que enfrentan para acceder a la informacidon que generan y/o consolidan.

Grafico A.4.1. Nivel de conocimiento y habilidades del personal que produce y/o
integra informacion estadistica y/o geografica la APE (Porcentaje)

55.8%

25.8%

14.7%

2.7%
1.0%
: : A
Todos poseen los Casi todos poseen los Solo algunos poseen los Casi nadie posee los Nadie posee los
conocimientos y conocimientos y conocimientos y conocimientos y conocimientos y
habilidades habilidades habilidades habilidades habilidades

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidn. Direccion General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

En 2025, el 55.8% de las UAFE considera que todo su personal cuenta con los
conocimientos y habilidades necesarias para la produccion e integracion de
informacion estadistica y geografica, lo que refleja una disminucion respecto al 65.2%
registrado en 2024.
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Sin embargo, se observa un avance en la categoria de “casi todos”, que alcanza un
25.8% en 2025, frente al 18.8% del afo anterior, lo que indica una percepcidon mas
equilibrada y cercana a una cobertura generalizada de capacidades.

Por otro lado, el 14.7% de las UAFE afirma gue solo algunos de sus integrantes poseen
las competencias requeridas, cifra ligeramente superior al 13.1% de 2024. Los casos en
gue casi nadie (2.7%) o nadie (1.1%) cuenta con los conocimientos y habilidades
permanecen en niveles bajos y similares a los reportados el aino anterior (2.9% en “casi
nadie” en 2024).

Grafico A.4.2. Servidores publicos que producen y/o integran informacién
estadistica y/o geografica que conocen y/o han utilizado el Mapa Digital para
Escritorio (Porcentaje)

35.6%

30.5%

19.9%

14.1%

No lo ha utilizado No lo Conoce Lo conoce Lo ha Utilizado

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidon. Direccidn General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

En 2025, el conocimiento y uso del Mapa Digital para Escritorio muestra un panorama
mas equilibrado en comparacion con 2024. La proporcion de personal que no ha
utilizado la herramienta asciende al 35.6%, mientras que quienes no la conocen
representan el 30.5%. Estos valores, aunque altos, reflejan una reduccion respecto al
53.3% de desconocimiento registrado en 2024.
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Por otro lado, el 19.9% del personal en 2025 reporta conocer el Mapa Digital, cifra
similar al 27.0% que lo conocia sin utilizarlo en 2024, aunque ahora se diferencia mas
claramente entre conocimiento y uso.

Finalmente, el 14.1% declara haber utilizado directamente la herramienta en 2025,
porcentaje cercano al 18.8% registrado en 2024, lo que sugiere que, aunque el
conocimiento general de la plataforma se ha extendido, su aplicacién practica no ha
crecido con la misma fuerza.

Grafico A.4.3. Distribucion del promedio de afios de experiencia del personal que
produce y/o integra informacién estadistica y/o geografica en la APE (Porcentaje)

23.1% 22.5%

20.8%
19.3%

14.2%

Menos de 1a 3 afilos De 4 a 6 afios De 7 a 10 afios De 11 a 15 afios Mas de 15 afios

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidn. Direccidn General de Planeaciéon
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

Al analizar la experiencia del personal encargado de producir o integrar informacion
estadistica y geografica, se observa una reconfiguracion en la distribucion de los
rangos de antigUedad. El grupo con 1a 3 anos de experiencia representa el 19.3%, una
ligera disminucion respecto a 2024, cuando alcanzaba el 20.6%. El grupo con 4 a 6
afos paso de 32.5% en 2024 a 20.8% en 2025, lo que refleja una disminucion
significativa. Quienes cuentan con 7 a 10 anos de experiencia aumentaron de 19.9%
en 2024 a 23.2% en 2025. El rango de 11 a 15 aios también mostrd un incremento, al
pasar de 11.8% a 14.2%. Finalmente, el grupo con mas de 15 afos de experiencia crecio
de 15.2% en 2024 a 22.5% en 2025.
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Grafico A.4.4. UAFE que consideran que el personal necesita ser capacitado en
temas de integracién y/o produccion de informacidn estadistica y/o geografica
(Porcentaje)

ENo

uSi

84.4%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

En relacion con la capacitacion del personal en temas de integracion y produccion de
informacion estadistica y geografica, la mayoria de las UAFE reconoce la importancia
de capacitar a su personal en temas de integracion y produccion de informacion
estadistica y geografica. En 2025, 84.4% manifestd esta necesidad, lo que representa
un aumento respecto al 76.2% registrado en 2024.

En contraste, la proporcidon de unidades que consideran que no se requiere
capacitacion pasd de 23.8% a 15.6%, mostrando una tendencia clara hacia la
valoracion de la formacién continua.

La capacitacion en la Herramienta para la Evaluacion de la Calidad de los Registros
Administrativos es un componente clave para fortalecer la calidad de la informacion
estadistica y geografica generada por las dependencias y entidades publicas.
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Grafico A.4.5. Servidores publicos que han cursado la ““Herramienta para la
Evaluacion de la Calidad de los Registros Administrativos (HECRA)'"' 2025
(Porcentaje)

3.2%

Si

ENo

96.8%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidon. Direccidn General de Planeaciéon
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

De acuerdo con la informacidn disponible para el afno 2025, unicamente el 3.2% de los
servidores publicos reporto haber cursado esta herramienta, en contraste con el
96.8% que no lo han hecho.
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Grafico A.4.6. Areas en las que las UAFE de la APE consideran que necesitan
capacitacion (Porcentaje)

602
428 450
279 278
103
B

Herramienta para la Normas Técnicas para la Disefio de Indicadores Mapa Digital para Aspectos Metodolégicos Otra
evaluacién de la calidad Integracién y Difusién de Escritorio
de los registros Informacién Estadistica
administrativos (HECRA) y/o Geogréfica

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

En cuanto a los temas de capacitacion prioritaria para el personal de las UAFE, la
HECRA se posiciona como el tema mas demandado con 602 menciones, indicador
gue no estaba presente en 2024 y que desplaza a otros rubros. Las normas técnicas
registran 428, mostrando una disminucion frente a 2024, mientras que el disefio de
indicadores se redujo con 279.

Por su parte, el Mapa Digital alcanzd 278, muy similar al nivel que tuvo en 2024. Los
aspectos metodoldgicos alcanzaron 103 menciones, reflejando menor prioridad.
Finalmente, la categoria “otra” concentra menciones de diversos temas, sin
antecedente en 2024, lo que refuerza la diversificacion de necesidades de
capacitacion.
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Grafico A.4.7. Principales temas de capacitacion requeridos en la APE en materia
estadistica y geografica (Porcentaje)

36.0%
21.5%
18.4%
12.7%
11.4%
Tratamiento de Indicadores Estadisticay Mapa Digital de Sistemas
Datos Geografica Escritorio

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

En lo referente a los temas de capacitacion adicionales a las Normas Técnicas, se
tomaron en consideracion las cinco areas de interés que muestran una marcada
concentracion. El 36.1% de los servidores publicos sefald como prioridad el
tratamiento de datos. En segundo lugar, el 21.5% manifestd requerir capacitacion en
indicadores. Por su parte, un 18.4% destaco la importancia de reforzar conocimientos
en estadistica y geografica.

Finalmente, con menor incidencia, pero igualmente relevantes se identificaron los
temas Mapa Digital en su version de escritorio (12.7%) y sistemas (11.4%, que
evidencian la necesidad de competencias técnicas especificas para el manejo de
herramientas digitales y de gestion de informacion.
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5. CAPITAL TECNOLOGICO

Dispositivo o herramienta electronico que procesa, almacena y muestra informacion.
El Equipo de Computo, estd compuesto por hardware y software. Pueden ser
Computadoras Personales (PC), tanto de escritorio como portatiles; asi como tabletas
electréonicas. Los teléfonos celulares son considerados como computadoras, pero
estan destinadas a funciones diferentes.

El acceso a equipo de coOmputo especializado representa un factor esencial para
garantizar la eficiencia y calidad de los procesos de integracion y/o produccion de
informacion estadistica y geografia.

Grafico A.5.1. Disponibilidad de equipo de cémputo destinado a la produccion de
informacion en la APE (Porcentaje)

56.7%

43.3%

Si, es especifico No, es general

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccidn General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

De acuerdo con los resultados del diagndstico, el 43.3% de las UAFE reportd contar
con equipo de computo especifico para estas funciones, mientras que el 56.7% indico
disponer Unicamente de equipo de caracter general o combinado con otros usos.
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El equipo de cOmputo de una empresa o institucidon gubernamental, es soporte
tecnologico para optimizar y desarrollar técnicas cientificas, asi como operar y
mantener el software o hardware para la coordinacion de la participacion de los
sistemas de informacion, internos y externos.

Grafico A.5.2. Numero de equipos de computo disponibles en las areas

administrativas
para integrar y/o producir informacién (Porcentaje)

46.8%

0,
17.9% 16.4%
8.7%
. 5.5% 4.6%
1a5 6a10 Mails 16 a 20 21a 25 Mas de 26

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccidon General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

Los resultados de la disponibilidad de equipos de coémputo muestran que el 46.8% de
las areas administrativas dispone de entre 7a 5 equipos de computo, |o que representa
el rango mas frecuente. En segundo lugar, el 17.9% cuenta con 6 a 710 equipos, mientras
gue el 16.4% dispone de mas de 26 equipos, reflejando la existencia de unidades con
una capacidad tecnoldgica significativamente mayor.

Por su parte, el 8.7% reportd tener 717 a 15 equipos, el 5.5% 16 a 20 equipos y el 4.6% 21
a 25 equipos. Estos porcentajes evidencian que, aunque existe una minoria de areas
con infraestructura mas robusta, la mayoria opera con un numero reducido de equipos
de computo.
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Grafico A.5.3. Frecuencia con la que el equipo de cémputo cumple
satisfactoriamente con las actividades que demanda la integracién y/o produccion
de informacidn estadistica y/o geografica en la APE (Porcentaje)

39.6%
30.8%
17.0%
10.1%
2.4%
Casi siempre Siempre Algunas veces Pocas veces Nunca

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidon. Direccidn General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

El cumplimiento de los equipos de codmputo muestra en 2025 una ligera variacion
respecto a 2024. El porcentaje de unidades que sefalan que los equipos siempre
cumplen descendid de 36.3% a 30.8%, mientras que quienes reportan que casi
siempre cumplen aumentaron de 35.5% a 39.6%, lo que refleja una redistribucion hacia
un desempeno menos absoluto, pero todavia favorable.

Por su parte, el grupo gque considera que los equipos cumplen solo algunas veces
pasd de 15.9% a 17.0%, evidenciando un aumento moderado. En contraste, las
categorias de pocas veces o nunca se redujeron en conjunto de 12.3% en 2024 (9.1%
pocas veces y 3.2% nunca) a 12.5% en 2025, mostrando practicamente estabilidad.

En complemento a los apartados previos, esta seccidon presenta informacion
cuantitativa proporcionada por las UAFE respecto al equipo informatico disponible
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para realizar actividades relacionadas con la produccidon y/o integracion de
informacion estadistica y geografica.

Grafico A.5.4. Numero de equipos de codmputo por tipo en las UAFE que
conforman la APE
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Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccidon General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

Se preguntd a las unidades sobre los equipos con los que cuentan, obteniéndose los

siguientes resultados:

e Unidades sin equipo informatico: 26 no cuentan con ninguna computadora de
escritorio; 973 carecen de tabletas y 501 no disponen de servidores.

e Unidades con un solo equipo: 180 cuentan con una computadora de escritorio,
40 con una tableta y 315 con un servidor.
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Unidades con dos equipos: 164 tienen dos computadoras de escritorio, 21
poseen dos tabletas y 98 disponen de dos servidores.

Unidades con tres equipos: 117 cuentan con tres computadoras de escritorio, 13
con tres tabletas y 43 con tres servidores.

Unidades con cuatro y cinco equipos: 42 y 61 disponen de cuatro y cinco
computadoras de escritorio, respectivamente; 3 y 2 cuentan con cuatro y cinco
tabletas; 14 y 10 con cuatro y cinco servidores.

Unidades con seis y siete equipos: 52 y 34 tienen seis y siete computadoras de
escritorio; 1 unidad cuenta con seis o siete tabletas; 10 y 3 unidades disponen
de seis y siete servidores.

Unidades con ocho o0 mas equipos: 394 cuentan con ocho o mas computadoras
de escritorio, 19 con tabletas y 76 con servidores.
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En relacidn con el software utilizado para la generacion y/o integracion de
informacion disponible en las areas administrativas, se presentan las respuestas con
mayor incidencia, sin que estas representen el total de menciones registradas.

Grafico A.5.5. Principales softwares estadisticos y geograficos reportados por las
areas administrativas (Porcentaje)

= Sistemas Operativos de Microsoft

= Sistemas Geograficos de Cédigo
Abierto

= Sistemas Desarrollados
Institucionalmente

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

Dentro de este grupo, el 79.9% correspondid a Sistemas Operativos de Microsoft, lo
gue refleja el uso predominante de sistemas operativos de caracter general como
apoyo a las labores administrativas y técnicas, como el uso de Excel, herramienta
fundamental para la organizacion y procesamiento de informacion.

Asimismo, un 11.1% de las menciones correspondid a Sistemas Geograficos de Codigo
Abierto, como QGIS, software especializado en analisis geoespacial, qgue muestra la
incorporacion de herramientas técnicas en algunas unidades. Finalmente, el 9.0%
indicd contar con Sistemas Desarrollados Institucionalmente, por ejemplo, el
SICOSEV.
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Grafico A.5.6. Disponibilidad de servicios de internet en las areas administrativas
(Porcentaje)

ENO =mSI

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

En relacion con la disponibilidad de servicio de internet, se identificd que el 84.0% de
las UAFE cuenta con acceso, mientras que el 16.0% declaré no disponer de este
recurso.
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Grafico A.5.7. Modalidad de servicio en la Nube utilizado por las UAFE en la APE

(Porcentaje)
38.2%
27.4% 28.3%
6.1%
Privada Publica Hibrida Otra

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

Sobre el uso de servicios en la nube, se observo que el 38.2% de las UAFE hace uso
de una nube privada, seguida de otra modalidad con 28.3%, mientras que el 27.4%
utiliza una nube publica y unicamente el 6.1% declaré emplear un esquema hibrido.

Esto refleja una preferencia por soluciones privadas, aunque persiste una distribucion
significativa en modalidades alternativas.
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Grafico A.5.8. Navegadores o buscadores utilizados en actividades de produccion
e integracioén de informacidn estadistica y/o geografica por las UAFE de la APE

(Porcentaje)
79.3%
11.9%
. 3.5% 0.7% 0.6% 4.0%
Google Microsoft Mozilla Firefox Apple Safari Opera Otro
Chrome Edge

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeaciéon. Direcciéon General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

Respecto al uso de navegadores o buscadores, se identificd que Google Chrome
concentra el 79.3% de preferencia entre las UAFE, consoliddandose como la principal
herramienta de acceso a la informacioén. En segundo lugar, Microsoft Edge alcanzd un
11.9%, mientras que opciones como Otro (4.0%), Mozilla Firefox (3.5%), Apple Safari
(0.7%) y Opera (0.6%) presentan participaciones reducidas.
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Grafico A.5.8. Tipo de paginas consultadas para la busqueda de informacién
estadistica y/o geografica (Porcentaje)
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Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

En cuanto a los portales utilizados por las dependencias para consultar informacion,
predominan claramente los sitios oficiales, con un 56.3%, seguidos de las fuentes
especializadas (13.2%) y las fuentes académicas (12.5%). Estas tres categorias
concentran mas del 80% de las respuestas, lo que evidencia la confianza de los
usuarios en repositorios oficiales, académicos y técnicos.
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El CEIEG es un d6rgano colegiado, en el Marco de la Ley del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geografica, integrado por las dependencias, Instituciones y
organismos de los gobiernos estatales y municipales, asi como por las
representaciones de la federacion; el INEGI y organismos no gubernamentales, como
la academia. Su funcidn principal es coordinar, desarrollar y difundir informacion
estadistica y geografica a nivel estatal, contribuyendo al fortalecimiento y
consolidacion del SIEGVER vy al disefio de politicas publicas.

Grafico A.5.9. Porcentaje de UAFE de la APE que conocen el sitio del CEIEG

(Porcentaje)
75.0%
14.3%
10.7%
No lo conozco Me han hecho referencia del Si lo conozco
sitio

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

Respecto al conocimiento del portal CEIEG, la mayoria de las UAFE declard no
conocerlo (75.0%), mientras que un 14.3% solo ha recibido referencias indirectas y
apenas un 10.7% lo conoce directamente.

El posicionamiento institucional del portal al momento o contexto del levantamiento
de la encuesta, es bajo, lo que limita su potencial como fuente de informacion oficial.
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Grafico 5.10. Uso de la informacidn del sitio del CEIEG (Porcentaje)
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Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidn. Direccion General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

Entre las unidades encuestadas, unicamente el 6.8% utiliza el portal CEIEG, mientras
qgue el 93.2% no lo hace.

Este bajo nivel de adopcién se explica, en parte, porque el personal de la
administracion que respondié al diagndstico es de recién incorporacion a las Unidades
de estado y una gran parte, se encuentran en proceso de familiarizacidon con las
plataformas y herramientas institucionales disponibles. No obstante, evidencia la
necesidad de implementar estrategias orientadas a fortalecer la difusion del portal.

Pégina44



GOBIERNO DEL ESTADO DE sEFIPLAN c A
VERAcRuz SECRETARIA DE FINANZAS EIEG

2024 Y PLANEACION COMITE ESTATAL DE INFORMACION
- 2030

ESTADISTICA Y GEOGRAFICA DE VERACRUZ

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION, SUBSECRETARIA DE INGRESOS Y PLANEACION, DGPEF. EDICION 2025

Grafico 5.11. Secciones mas consultadas en el portal del CEIEG (Porcentaje)

Indicadores 2.5%

Informacién Geografica _ 17.3%

Informacién Estadistica 22.2%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

En lo que se refiere a las secciones del sitio del CEIEG, se observd que los Cuadernillos
Municipales representan la principal area de consulta con un 58.0%, seguidos por la
Informacion Estadistica con un 22.2% vy la Informacion Geografica con un 17.3%.
Finalmente, los /Indicadores registraron Unicamente un 2.5% de las visitas.
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Grafico 5.12. Oportunidades de mejora identificadas en el portal del CEIEG

(Porcentaje)
64.4%
22.5%
12.2%
0.9%
T T T _—|
No se identificé drea Difusion Actualizacién de Capacitacién
de mejora informacién

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacién. Direccidn General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APE.

En relaciéon con las oportunidades de mejora del portal del CEIEG, el 64.4% de los
encuestados sefald no haber identificado dreas de mejora, lo que refleja una
percepcion mayoritariamente positiva sobre su funcionamiento. No obstante, un
22.5% manifestd la necesidad de fortalecer la difusion del sitio, mientras que el 12.2%
indicd la importancia de mejorar la actualizacion de la informacion. Finalmente, un
0.9% considerd necesaria una mayor capacitacion en el uso de la plataforma.

Si bien el portal cumple satisfactoriamente con las expectativas de la mayoria de
usuarios, existen aspectos puntuales que podrian optimizarse para ampliar su alcance
y efectividad.
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B. FEDERAL
1. REGISTRO DE LA INFORMACION

El diagnodstico se centrd en identificar las UAFE que generan o integran informacion
estadistica y/o geografica dentro de las Oficinas de representacién de la APF. A las
delegaciones que confirmaron esta actividad se recibieron respuestas adicionales
relacionadas con los cuatro subsistemas del SNIEG, con el objetivo de conocer el
alcance y el uso de la informacidén producida y requerida.

Grafico B.1.1 Medios de captacion de la informacién de las UAFE que conforman
la APF (Porcentaje)

B Hoja de calculo (Software) BNo se lleva
D Papel, bitdcora u hoja tabular OSistema o aplicacion informatica
@Otro

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

En el ambito federal, los sistemas o aplicaciones informaticas representan el principal
medio de captacion de informacién para los registros administrativos, con un 50.9%,
Este porcentaje es similar al observado a nivel estatal.

Otros medios empleados son las hojas de calculo (19.3%) y el registro en papel,
bitacora u hoja tabular (17.5%), que mantienen una presencia significativa pero menor
frente a las plataformas digitales. En contraste, la categoria “otro” alcanza un 7.0%,
mientras que el 5.3% de las areas sefalaron no llevar registros.
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Grafico B.1.2. Cuentan con sistema o aplicacion informatica para el registro
administrativo de sus actividades institucionales (Porcentaje)

5.2% 1-8%

mSi
No

H No se sabe

93.0%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

En cuanto a la disponibilidad de sistemas o aplicaciones para operar los registros
administrativos, a nivel federal, el 93.0% de las UAFE reporta contar con un sistema o
aplicacion informatica para el registro administrativo de sus actividades. Solo un 5.2%
indicd no disponer de este tipo de herramientas, mientras que un 1.8% manifestod
desconocerlo.

Comparado con el nivel estatal, donde la cobertura es menor, el dato federal refleja
un mayor grado de digitalizacion de los registros administrativos.

En cuanto a los tipos de registros administrativos manejados en los sistemas, mas de
la mitad de los sistemas o aplicaciones informaticas se destinan a la gestion de
tramites y,/0 servicios institucionales (54.7%), lo que confirma que la digitalizacién se
orienta principalmente a facilitar procesos administrativos y de atencion ciudadana.
En menor medida, se emplean para control interno (22.6%), asi como para evaluacion
y desempeno institucional (9.5%) y participacion y atencion ciudadana (9.4%). El
rubro de otros usos representa un 3.8%.
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Grafico 1.3. Registros Administrativos de las areas que conforman la APF

(Porcentaje)
54.7%
22.6%
9.5% 9.4%

3.8%

Gestion de Control interno Evaluaciény Participaciény Otro
tramites y/o desempeiio atencién
servicios institucional ciudadana
institucionales institucional

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

En comparacion con el nivel estatal, donde los registros administrativos se concentran
mayormente en funciones de control y operacidon interna, los datos federales
muestran un mayor énfasis en la gestidon de tramites y servicios.
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2. OFERTA DE INFORMACION

A nivel federal, la mayoria de las UAFE reportan que producen e integran informacion
de manera conjunta (66.7%), seguido por quienes Unicamente producen (14.0%) o
solo integran (12.3%). Un porcentaje menor, 7.0%, indicd que no realiza ninguna de
estas funciones.

En contraste, en el nivel estatal la proporcion de areas que cumplen ambas funciones
es menor (59.2%), mientras que los casos en que no producen ni integran informacion
son relativamente mas altos (14.7%).

Grafico B.2.1. UAFE de la APF productoras y/o integradoras de informacién
(Porcentaje)

7.0%

= Se produce y se integra informacién = Se produce informacién

= Se integra informacién No se produce y no se integra informacion

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

En el ambito federal, los Registros Administrativos se consolidan como el principal
instrumento de captacion, utilizados por el 79.0% de las areas, seguidos por la
estadistica derivada (11.5%). En menor medida, se emplean encuestas (3.8%),
informacion en papel (1.9%), listas de asistencia o de difusion (1.9%) y sistemas o
plataformas de informacion (1.9%).
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En comparacion con el nivel estatal, donde los registros administrativos también son
predominantes (78.1%), se observa una coincidencia en la centralidad de esta fuente,
aunque en el ambito federal el uso de encuestas (3.8%) y de sistemas o plataformas

(1.9%) resulta mas limitado frente a los porcentajes estatales (3.9% y 6.0%,
respectivamente).

Grafico B.2.2. Principales instrumentos de captacion por los que recopilan
informacion las areas que conforman la APF (Porcentaje)

Sistemas y/o plataformas de

0,
informacién 1.9%

Listas de asistencia o de difusién, I 1.9%

Informacién en papel 1.9%

Encuesta . 3.8%

Aprovechamiento de registros

administrativos (Estadistica - 11.5%
derivada)

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.
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Grafico B.2.3. Tipo de informacién que se produce o se integra (Porcentaje)

59.7%

28.8%

11.5%

Estadistica Ambas Otras

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidon. Direccion General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

En el nivel federal, la informacion estadistica predomina con un 59.7%, mientras que
un 28.8% de las UAFE producen o integran ambos tipos de informacion (estadistica y
geografica), y el 11.5% se concentra en otras categorias.

Al contrastar con el nivel estatal, se observa una tendencia semejante, ya que la
informacion estadistica también es la mas comun (56.3%). Sin embargo, la proporcion
de unidades que generan ambas modalidades es mayor a nivel federal (28.8% frente
a 24.7%). Por el contrario, las otras categorias tienen mayor peso en el ambito estatal
(19.1% frente a 11.5%), lo que indica una diversificacion mas marcada en los registros a
nivel local.
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Grafico B.2.4. Principales temas sobre los cuales producen y/o integran
informacion las areas que conforman la APF (Porcentaje)

25.9%
17.0%
16.0%
11.6%
9.8%
8.0%
6.3%
2.7% 2.7%
Salud Poblacién y Servicios Educacién Financiera Trabajo Gestion y Seguridad Cienciay
dindmica desempeiio de Publica tecnologia
demogrifica las

Instituciones

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccidn General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

Para el Grafico 2.4 se tomaron en cuenta los temas con mayor representatividad.
Durante el primer trimestre de 2025, las UAFE sefalaron como tema prioritario la
Salud, con un 25.9%, seguido de Poblacion y dinamica demografica (17.0%) y Servicios
(16.0%).

A diferencia de lo observado a nivel estatal, donde Educacion ocupd el primer lugar
con un 28.3%, en el ambito federal este tema representd solo 11.6%, lo que muestra
distintas prioridades de informacion segun el nivel de gobierno. Mientras el Estado se
enfoca en el tema educativo, la federacion concentra sus esfuerzos en salud vy
dinamica poblacional.

En cuanto a otros rubros, destacan la informacion financiera (9.8%) y de trabajo
(8.0%), mientras que Gestion institucional llega a 6.3%. Por su parte, Seguridad Publica
y Ciencia y tecnologia tienen menor presencia (ambos con 2.7%).
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Grafico B.2.5. Cobertura territorial de la informacién estadistica y geografica
producida y/o integrada (Porcentaje)

25.7%

24.3%

18.9%

16.2%

14.9%

Regional Estatal Nacional Localidad Municipal

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccidn General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

Los resultados evidencian que la produccidon e integracion de informacion estadistica
y geografica en el ambito federal se concentra principalmente en los niveles regional
(25.7%) y estatal (24.3%), los cuales en conjunto abarcan poco mas de la mitad de la
cobertura reportada.

En menor medida, la informacion se genera con un enfoque nacional (18.9%), mientras
que los dmbitos de localidad (16.2%) y municipal (14.9%) representan proporciones
mas bajas, aungue relevantes en la atencion de problematicas especificas.

Comparado con el nivel estatal, donde predominan coberturas mas acotadas —
particularmente la municipal y local—, en el ambito federal destaca un mayor peso en
escalas amplias como la regional y nacional. (Ver Grafico 4.4).
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Grafico B.2.6. Periodicidad con la que producen y/o integran informacioén las UAFE

(Porcentaje)
44.0%
24.0%
22.7%
7%

4.0% 4.0%

H B
Anual Semestral Trimestral Mensual Semanal Diario Otros

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

A nivel federal, la mayor parte de las UAFE produce o integra informacién con una
periodicidad mensual (40.7%). En segundo lugar, resalta la frecuencia semanal
(22.2%), mientras que un 21.0% lo hace de forma anual.

En proporciones menores, se identifican las producciones diarias (6.2%), trimestrales
(3.7%), semestrales (3.7%) y otros (2.5%), lo que evidencia que predominan los
registros de actualizacion continua frente a los de mayor intervalo.

En comparacion con el nivel estatal, donde la produccién anual tuvo un mayor peso
relativo, en el ambito federal se observa una tendencia mas marcada hacia la
generacion frecuente (mensual y semanal). (Grafico 4.5).
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Grafico B.2.7 Medios de almacenamiento de la informacién estadistica
y/o geografica que se produce y/o integra (Porcentaje)

77.4%

11.3%
5.7% 5.6%
Medio Electrénico (base Medio Fisico Medio remoto a través Otro

de datos, sistema, etc.) Documental (formato, de internet ("Nube")
ficha, cédula, etc.)

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccidn General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

A nivel federal, la mayor parte de las unidades almacena su informacion en medio
electréonico (77.4%), mientras que el almacenamiento fisico representa 11.3%, el medio
remoto (“nube”) llega a 5.7% y otros medios al 5.6% (Grafico 4.6).

En comparacion, a nivel estatal la preferencia por medios electrénicos también es
clara, pero algo menor: 71.3% (diferencia de mas 6.1 puntos porcentuales a favor del
federal). El almacenamiento fisico es mas frecuente en el ambito estatal (19.9% frente
a 1.3% federal; menos 8.6 puntos porcentuales), mientras que la nube tiene presencia
marginal en ambos niveles (4.6% estatal vs 5.7% federal).

Los datos muestran que la federacion tiende a una mayor concentracion en soluciones
electronicas centralizadas, mientras que en el estado persiste un mayor uso de
soportes fisicos como respaldo.

Pégina56



GOBIERNO DEL ESTADO DE SEFIPLAN c -
VERACRUZ SECRETARIA DE FINANZAS EIEG

Y PLANEACION COMITE ESTATAL DE INFORMACION

2024 - 2030

SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION, SUBSECRETARIA DE INGRESOS Y PLANEACION, DGPEF. EDICION 2025

Grafico B.2.8. Tipo de productos generados por las dreas de la APF a partir
de la informacidn estadistica y/o geografica (Porcentaje)

31.2%
26.3%
’ 25.3%
15.2%
2.0%
Base de Datos Documento Interno Sistema de Publicacién/Informe Representacion

Informacién Grifica

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccidn General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

En el ambito federal las UAFE generan principalmente bases de datos (31.2%),
seguidas por documentos internos (26.3%), sistemas de informacion (25.3%),
publicaciones/informes (15.2%) y representacion grafica (2.0%).

Comparado con el estado, donde los mayores porcentajes fueron en documento
interno (35.6%), bases de datos (28.7%), sistemas (15.7%), publicaciones (14.8%) y
graficos (2.9%), se observan diferencias relevantes: el federal tiene mas peso en
sistemas de informacion (mas 9.6 puntos porcentuales respecto al estatal) y
ligeramente mas en bases de datos (mas 2.5 puntos porcentuales), mientras que el
estado produce mas documentos internos (mas de 9.3 puntos porcentuales). Las
publicaciones son similares entre niveles.
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Grafico B.2.9. Medios a través de los que se difunde y/o publican los productos
estadisticos y/o geograficos producidos por la APF (Porcentaje)

47.2%

22.6%
20.8%
4%

9

Sistema de Informacion Internet/Pagina Web Medio Impreso No se difunde

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccidn General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

En el ambito federal, los canales principales son sistemas de informacion (47.2%) e
internet/pagina web (22.6%); sin embargo, 20.8% de las unidades no difunde sus
productos y 9.4% lo hacen por medio impreso.

Frente a esto, el ambito estatal muestra una distribucion distinta: no difunde (33.8%),
internet/pagina web (26.0%), sistemas (24.8%) y medio impreso (15.4%). Las
diferencias claves son: el federal utiliza mucho mas los sistemas internos (mas 22.4
puntos porcentuales respecto al estatal), mientras que el estatal tiene mayor
proporcidon de medios que no difunden productos estadisticos y/o geograficos y mas
uso de medios impresos.
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3. DEMANDA DE LA INFORMACION

Las UAFE requieren informacion sobre diversos temas para cumplir eficazmente con
sus funciones dentro de su ambito laboral. Con base en ello, en el diagndstico se
consideraron las 24 tematicas de informacion estadistica y geografica definidas en
los cuatro subsistemas del SNIEG.

El objetivo fue identificar cudles de estas tematicas son mas demandadas por las
unidades, en qué medida se requieren y cuales son sus fuentes de informacion
correspondientes. A partir de este analisis, se obtuvo la siguiente evidencia:

Tabla B.3.1. Principales temas de demanda de informacion estadistica
y/o geografica de la APF

Tema Porcentaje

Salud 20.4
Poblaciéon y dindmica demografica 13.4
Servicios 12.7
Educacion 9.2
Financiera 7.7
Trabajo 6.3
Gestion y desempeno de las Instituciones de la Administracion 49
Publica '
Agua 3.5
Residuos peligrosos/solidos 3.5
Agropecuaria, forestal y pesca 2.1
Ciencia y tecnologia 2.1
Limites costeros, internacionales, estatales y municipales 2.1
Flora 2.1
Fauna 2.1
Seguridad Publica 2.1
Precios 1.4
Atmosfera 1.4
Suelo 1.4
Vivienda 0.8
Datos catastrales, topograficos, de recursos naturales y clima 0.8
Distribucion del ingreso y pobreza 0.0
Industrial 0.0
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Datos de relieve continental, insular y submarino 0.0
Procuracion e imparticion de justicia y criminologia 0.0

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccidon General de Planeaciéon
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

Grafico B.3.2. Principales fuentes de informacidén utilizadas por la APF

(Porcentaje)
Cartografia 5.1%
Encuestas 5.1%

Censos 11.6%

Estudios/Documentos 14.5%

14.5%

Registros Administrativos

Indicadores

Base de Datos

19.6%

29.6%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeaciéon. Direccidn General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

Las principales fuentes utilizadas a nivel federal son las bases de datos (29.6%),
seguidas de indicadores (19.6%), registros administrativos (14.5%), estudios o
documentos (14.5%), censos (11.6%), y encuestas y cartografia (5.1% cada una).

A nivel estatal, la estructura es similar, aungue con mayor peso en indicadores (23.8%)

y registros administrativos (17.1%).
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Grafico B.3.3 Principales problematicas que enfrenta la APF para la obtencion
informacidn estadistica y/o geografica (Porcentaje)

Carencia de recursos humanos

Informacion oficial

Falta de capacitacion técnica

Insuficiencia y/o deficiencia de recursos
tecnolégicos

Ausencia de informacion

Desconocimiento de fuentes de informacién

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General

9.3%

13.4%

18.6%

18.6%

21.5%

de Planeacion

Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

Los principales obstaculos en el nivel federal son el desconocimiento de fuentes
(21.5%), la ausencia de informacion (18.6%), la insuficiencia tecnoldgica (18.6%) vy la

falta de capacitacion técnica (18.6%).

En contraste, en el nivel estatal destacan la carencia de recursos humanos (22.1%) vy la

falta de actualizacion de datos (19.4%).
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4. RECURSOS HUMANOS

En esta seccion se analizan los resultados relacionados con las necesidades de
informacion estadistica y geografica, considerando la experiencia y competencias del
personal, sus requerimientos de capacitacion, las funciones que desempefan dentro
de las UAFE, los temas de interés, las fuentes que consultan y las principales
dificultades que enfrentan para acceder a la informacidon que generan y/o consolidan.

Grafico B.4.1. Nivel de conocimiento y habilidades del personal que produce
y/o integra informacién estadistica y/o geografica la APF (Porcentaje)

64.2%

22.6%
11.3%
1.9%
Todos poseen los Casi todos poseen los Solo algunos poseen los Nadie posee los
conocimientos y conocimientos y conocimientos y conocimientos y
habilidades habilidades habilidades habilidades

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidon. Direccidn General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

A nivel federal, 64.2% de las UAFE consideran que todos sus servidores poseen los
conocimientos y habilidades requeridas; 22.6% indica que casi todos; 11.3% que solo
algunos; y 1.9% que nadie los posee.

En el estado la distribucion fue mas matizada, la opcidon de Todos fue elegida por el
55.8%; Casi todos, por el 25.8%; Solo algunos, por 14.7%; Casi nadie, por 2.7%, y; Nadie,
por 1.1%. Comparando cifras directas, la representacion federal en el Estado, muestra
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mayor proporcion en “Todos” (mas 8.4 puntos porcentuales), mientras que el estatal
concentra un poco mas en “Casi todos” y “Solo algunos”.

Grafico B.4.2. Servidores publicos que producen y/o integran informacion
estadistica y/o geografica que conocen y/o han utilizado el Mapa Digital
para Escritorio (Porcentaje)

64.1%
15.1% 15.1%
5.7%
Lo conoce y lo ha Lo conoce y lo ha Lo conoce y no lo ha No lo conoce
utilizado utilizado parcialmente utilizado

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeaciéon. Direccion General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la
APF.

En el federal el 64.1% del personal no conoce la herramienta Mapa Digital; 15.1% la
conoce vy la ha utilizado parcialmente; 151% la conoce y la ha utilizado; y 5.7% la
conoce, pero no la ha usado.

En los datos estatales las categorias se reportaron con un formato ligeramente
distinto: no la conocen 30.5%, no la han utilizado (pero quizd conocen) 35.6%, la
conocen 19.9% v la han utilizado 14.1%. Por tanto, aungue las categorizaciones no son
perfectamente comparables, el contraste muestra que la proporcion federal que
declara “no conocer” la herramienta (64.1%) es marcadamente mayor que el
porcentaje estatal de desconocimiento literal (30.5%) no obstante, el estado reporta
una gran fraccion que no la ha utilizado (35.6%), lo que indica que en ambos niveles
persiste una brecha importante entre conocimiento y uso efectivo de la herramienta.
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Grafico B.4.3. Distribuciéon del promedio de aifios de experiencia del personal
que produce y/o integra informacién estadistica y/o geografica en la APF

(Porcentaje)
30.2%
28.3%
20.8%
13.2%
7.5%
Menos de 1a 3 afnos De 4 a 6 afos De 7 a 10 afios De 11 a 15 afos Mas de 15 anos

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidon. Direccion General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

En el ambito federal predominan los rangos 7-10 afos (30.2%) y 1-3 afos (28.3%),
seguidos por 4-6 anos (20.8%), mas de 15 anos (13.2%) y 11-15 anos (7.5%).

En el nivel estatal la distribucion tiende a concentrarse mas en los extremos de
antigledad: 7-10 afos 23.2%, mas de 15 anos 22.5%, 4-6 afnos 20.8%, 1-3 anos 19.3% y
1-15 afos 14.2%. Comparando, el federal presenta mayor proporcion en los rangos
jovenes y medios (7-10 y 1-3) (+7.0 puntos porcentuales y +9.0 puntos porcentuales
respectivamente), mientras que el estado tiene mas personal con >15 afos (+9.3
puntos porcentuales) y con 11-15 (+6.7 puntos porcentuales).
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Grafico B.4.4. UAFE’s que consideran que el personal necesita ser capacitado
en temas de integracién y/o produccion de informacién estadistica y/o geografica
(Porcentaje)

mSi

E No

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

En el federal, 83.0% de las unidades consideran necesaria la capacitacion del personal
(17.0% no). A nivel estatal la percepcion es ligeramente mas alta: 84.4% si y 15.6% no.
La diferencia es pequefa (1.4 puntos porcentuales en el federal), pero en ambos
niveles la demanda de formacion es clara y mayoritaria.

La capacitacion en la Herramienta para la Evaluacion de la Calidad de los Registros
Administrativos es un componente clave para fortalecer la calidad de la informacion
estadistica y geografica generada por las dependencias y entidades publicas.
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Grafico 4.5. Servidores publicos que han cursado la “’Herramienta
para la Evaluacion de la Calidad de los Registros Administrativos (HECRA)"
(Porcentaje)

4.3%

mENo = Si

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

El dato federal muestra que solo el 4.3% de los servidores ha cursado HECRA,
mientras que 95.7% no lo ha hecho.
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Grafico 4.6. Areas en las que las UAFE de la APF consideran que necesitan
capacitacion (Porcentaje)

33.4%

22.9%
16.7%
10.4%
8.3% 8.3%
Herramienta para Normas Técnicas Mapa Digital para Disefio de Aspectos Otra
la evaluacién de la para la Integracion Escritorio Indicadores Metodolégicos
calidad de los y Difusién de
registros Informacion
administrativos Estadistica y/o
(HECRA) Geografica

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidon. Direccion General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

En el federal las prioridades de formacion son: HECRA 33.4%, Normas técnicas 22.9%,
Mapa Digital para Escritorio 16.7%, Diseio de indicadores 8.3%, Aspectos
metodoldgicos 8.3% y otra 10.4%.

Comparando con el estatal (HECRA 28.1%, otra 21.0%, normas 20.0%, diseino 13.0%,
mapa 13.0%, aspectos metodoldgicos 4.8%), se observan matices: el federal da mayor
peso a HECRA (+5.3 puntos porcentuales) y a normas y mapa; el estatal muestra mas
consultas clasificadas en “otra” (+10.6 puntos porcentuales) y mayor demanda relativa
por diseAo de indicadores.
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Principales temas de capacitacion requeridos en materia estadistica y geografica

Las UAFE fueron consultadas sobre los temas en los que el personal requiere
capacitacion adicional en materia estadistica y/o geogréfica, ademas de las Normas
Técnicas.

Aunqgue las respuestas fueron abiertas y diversas, se identificaron tendencias
tematicas comunes, las cuales pueden agruparse en los siguientes ejes:

1. Fortalecimiento técnico en sistemas y herramientas informaticas.

Las unidades mencionaron la necesidad de capacitacion en sistemas informaticos,
Excel, inteligencia artificial y Mapa Digital para Escritorio, lo cual refleja un interés en
mejorar el manejo de software aplicado a la produccion y analisis de informacion
estadistica y geografica.

2. Actualizacion metodoldgica y analitica.
Se mencionaron temas como aspectos metodoldgicos, disefo de indicadores,
generacion de modelos digitales y estadisticas basicas, evidenciando la demanda por
reforzar capacidades técnicas en la generacion e interpretacion de datos.

3. Capacitacion en informacion geografica y geodésica.
Varias respuestas aludieron directamente a Domicilios Geograficos, el Sistema
Geodésico Nacional y la elaboracion de mapas tematicos, lo que sugiere la necesidad
de formacion en el manejo de informacioén espacial.

4. Gestion y uso de informacion publica.
También se identificaron menciones relacionadas con acceso y publicacion de datos

abiertos, asi como la utilizacion de fuentes oficiales y la administracion de bases de
datos geograficas, reforzando el interés en practicas de transparencia.
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5. CAPITAL TECNOLOGICO

Dispositivo o herramienta electronico que procesa, almacena y muestra informacion.
El Equipo de Computo, estd compuesto por hardware y software. Pueden ser
Computadoras Personales (PC), tanto de escritorio como portatiles; asi como tabletas
electréonicas. Los teléfonos celulares son considerados como computadoras, pero
estan destinadas a funciones diferentes.

El acceso a equipo de coOmputo especializado representa un factor esencial para
garantizar la eficiencia y calidad de los procesos de integracion y/o produccion de
informacion estadistica y geografia.

Grafico B.5.1. Disponibilidad de equipo de cémputo destinado a la produccion
de informacion en la APF (Porcentaje)

59.6%

40.4%

Si, es especifico No, es general

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

En el Ambito federal, el 59.6% de las UAFE dispone de equipo de coémputo especifico
para la produccion de informacion, mientras que el 40.4% utiliza equipos de uso
general. En contraste, a nivel estatal los datos muestran un comportamiento inverso:
52.4% cuenta con equipo especifico y 47.6% con equipo general.
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El equipo de coOmputo de una empresa o institucion gubernamental, es soporte
tecnologico para optimizar y desarrollar técnicas cientificas, asi como operar y
mantener el software o hardware para la coordinacion de la participacion de los
sistemas de informacion, internos y externos.

Grafico B.5.2. Numero de equipos de computo disponibles en las areas
administrativas para integrar y/o producir informacién (Porcentaje)

53.0%
23.5%
8.8% 8.8%
5.9%
1a5s 6al0 Mails 16 a 20 Més de 26

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

Las areas federales cuentan mayoritariamente con entre 1 y 5 equipos (53.0%),
seguidas por 6 a 10 equipos (23.5%). Los grupos con mas de 15 equipos son menos
frecuentes: 8.8% para 11-15, 8.8% para mas de 26, y 5.9% para 16-20.

En comparacion, en el nivel estatal predominan también los rangos bajos (1-5 equipos
con 62.5%), pero con menor presencia de grupos medios y altos.
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Grafico B.5.3. Frecuencia con la que el equipo de codmputo cumple
satisfactoriamente con las actividades que demanda la integracién y/o produccion
de informacidn estadistica y/o geografica en la APF (Porcentaje)

44.2%
38.2%
11.8%
2.9% 2.9%
Siempre Casi siempre Algunas veces Pocas veces Nunca

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidn. Direccion General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

A nivel federal, 44.2% de las unidades consideran que sus equipos siempre cumplen
con las prestaciones requeridas, y 38.2% que lo hacen casi siempre. Solo 11.8% reporta
cumplimiento parcial (“algunas veces”), mientras que los casos negativos (“pocas
veces” o “nunca”) suman 5.8%.

En contraste, en el nivel estatal los equipos “siempre” cumplen en 36.4%, y “casi
siempre” en 40.9%, con un mayor porcentaje de respuestas medias y bajas (22.7%).

En complemento a los apartados previos, esta seccidon presenta informacion
cuantitativa proporcionada por las UAFE respecto al equipo informatico disponible
para realizar actividades relacionadas con la produccidn y/o integraciéon de
informacion.
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Se preguntd a las UAFE sobre los equipos con los que cuentan, obteniéndose los
siguientes resultados:

Unidades sin equipo informatico: 2 no cuentan con ninguna computadora de
escritorio; 33 carecen de tabletas y 14 no disponen de servidores.

Unidades con un solo equipo: 8 cuentan con una computadora de escritorio, ninguna
con una tableta y 13 con un servidor.

Unidades con dos equipos: 3 tienen dos computadoras de escritorio, 1 posee dos
tabletas y 5 disponen de dos servidores.

Unidades con tres equipos: 3 cuentan con tres computadoras de escritorio, ninguna
con tres tabletas y 1 con tres servidores.

Unidades con cuatro y cinco equipos: 1y 1 disponen de cuatro y cinco computadoras
de escritorio, respectivamente; ninguna unidad reporta tabletas en estas categorias,
y 1 unidad cuenta con cuatro y otra con cinco servidores.

Unidades con seis y siete equipos: 1y 2 unidades tienen seis y siete computadoras de
escritorio; no se reportan tabletas en estas categorias; 1 unidad dispone de seis
servidores.

Unidades con ocho o mas equipos: 13 cuentan con ocho o mas computadoras de
escritorio, ninguna con tabletas y 1 con servidor.

Existe un claro predominio de computadoras de escritorio frente a tabletas y
servidores. Esta disparidad refleja que la infraestructura tecnoldgica de las UAFE se
concentra principalmente en equipos fijos de trabajo.

En relacidon con el software utilizado para la generacidn y/o integracion de
informacion disponible en las areas administrativas, se presentan las respuestas con
mayor incidencia, sin que estas representen el total de menciones registradas.
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Principales softwares estadisticos y geograficos reportados por las dareas
administrativas

Al consultar a las UAFE, a nivel federal, sobre el software estadistico y/o geografico
con el que cuentan, asi como el numero de licencias disponibles, las respuestas
reflejan una amplia diversidad de herramientas y niveles de conocimiento tecnoldgico.

Entre las pocas menciones especificas, destacan Excel y el Sistema de Informacion de
Medicina Familiar (SIMF), seguidos del Sistema Integral de Operacion Migratoria
(SIOM) vy, en menor medida, de Power Bl y el Sistema de Punto de Venta (SIPUVE).
Estos sistemas se utilizan principalmente para el registro, procesamiento y analisis de
informacion.

Asimismo, se identificaron menciones a software especializado como el Sistema de
Atencion Integral a la Salud (SIAIS), GW-LAB y el Sistema de Informacion Estadistica
Ambiental (SIAE), lo que sugiere que algunas dependencias han incorporado
herramientas mas especificas para la gestion de datos sectoriales.

No obstante, una proporcion significativa de respuestas indicé desconocimiento o
falta de informacion sobre el software disponible, lo que refleja brechas en la gestion
tecnoldgica y en la comunicacion interna dentro de las areas responsables de la
integracion de informacion.

En términos generales, se observa que la paqueteria ofimatica y los sistemas
institucionales propios son los mas utilizados, mientras que el uso de software
estadistico o geografico especializado es aun limitado.
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Grafico B.5.4. Disponibilidad de servicios de internet en las areas administrativas
(Porcentaje)

2.1%

mSi No

97.9%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidon. Direccidn General de Planeaciéon
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

En el ambito federal, la cobertura de conectividad es casi universal: 97.9% de las
unidades cuentan con acceso a internet, mientras que solo 2.1% carecen del servicio.
A nivel estatal la cobertura es igualmente alta (95.8%), por lo que la diferencia es
marginal (+2.1 puntos porcentuales federal).
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Grafico B.5.5. Modalidad de servicio en la Nube utilizado por las UAFE en la APF
(Porcentaje)

50.0%

22.9%

20.8%

6.3%

Privada Publica Hibrida Otra

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccidn General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

Las unidades federales utilizan principalmente servicios en la nube privada (50.0%),
seguidos por la publica (20.8%), otra modalidad (22.9%) y nube hibrida (6.3%).

A nivel estatal, el patron difiere ligeramente: la nube publica (41.8%) y la privada
(34.5%) tienen mayor equilibrio, mientras que la hibrida y otras alternativas son
minoritarias.
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Grafico B.5.6. Navegadores o buscadores utilizados en actividades de produccién
e integracion de informacidén estadistica y/o geografica por las UAFE de la APF

(Porcentaje)
63.0%
33.3%
3.7%
Google Chrome Microsoft Edge Otro

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacién. Direccidn General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

A nivel federal, Google Chrome domina ampliamente con 63.0%, seguido de Microsoft
Edge (33.3%) y otros (3.7%). A nivel estatal, aunque también predomina Chrome
(68.7%), el uso de Edge es menor (26.4%), y otros navegadores alcanzan 4.9%.
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El CEIEG es un organo colegiado integrado por diversas dependencias de los
gobiernos estatales y municipales, asi como por representaciones de la APF, el INEGI
y Organismos No Gubernamentales como la academia. Su funcion principal es
coordinar, desarrollar y difundir informacion estadistica y geografica a nivel estatal.

Grafico B.5.7. Porcentaje de UAFE de la APF que conocen el sitio del CEIEG

(Porcentaje)
61.9%
23.6%
7.3%
- 3.6% 3.6%
Oficiales Especializadas Académicas Comerciales Otra

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

Las unidades federales consultan principalmente fuentes oficiales (61.9%), seguidas
por especializadas (23.6%), académicas (7.3%), comerciales (3.6%) y otras (3.6%). En
el ambito estatal, las paginas oficiales (58.4%) y académicas (14.2%) tienen mayor
peso relativo, mientras que las especializadas se ubican ligeramente por debajo
(21.5%).

En conjunto, ambos niveles muestran una fuerte orientacion hacia fuentes oficiales.
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Grafico 5.8. Porcentaje de UAFE de la APF que conocen el sitio del CEIEG

(Porcentaje)
73.7%
17.5%
8.8%
No lo conozco Si lo conozco Me han hecho referencia del
sitio

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacién
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

A nivel federal, 73.7% de las unidades no conoce el sitio del CEIEG, 17.5% si lo conoce
y 8.8% ha tenido alguna referencia. En el nivel estatal, el desconocimiento es menor
(61.8%) y el conocimiento directo mayor (25.3%).

Esta diferencia refleja que el CEIEG tiene mayor visibilidad entre las dependencias
estatales, pero aun enfrenta un reto de posicionamiento ante las instancias federales.
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Grafico 5.9. Uso de la informacion del sitio del CEIEG (Porcentaje)

12.3%

H No la he utilizado

Si, la he utilizado

87.7%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacién. Direccidn General de Planeacion
Estratégica Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APF.

El 87.7% de las unidades federales no ha utilizado la informacidon del sitio del CEIEG,
frente a 12.3% que si lo ha hecho. A nivel estatal, el uso efectivo es ligeramente mayor
(18.4%).

Secciones mas consultadas en el portal del CEIEG (Porcentaje)

En cuanto a las secciones o apartados del sitio del CEIEG (CEIEG) que las UAFE han
consultado con mayor frecuencia, las respuestas evidencian una baja interaccion
general con la plataforma.

La mayoria de los participantes sefald no haber ingresado o no conocer el sitio,
utilizando expresiones como “ninguna”, “no lo conozco” o “no lo he usado”. Esto
sugiere que una parte considerable del personal no identifica aun los recursos y
herramientas disponibles en el portal.
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Entre las pocas menciones especificas, destacan los Cuadernillos Municipales, la
Informacion Estadistica, las Infografias de Veracruz y, en menor medida, las Normas
Geograficas y Documentos de analisis. Estos resultados muestran que el interés
principal se centra en productos de caracter municipal o estadistico.

El comparativo con el ambito estatal muestra una tendencia similar: en ambos niveles
prevalece un escaso conocimiento del sitio y un uso limitado de sus contenidos
especializados. No obstante, el nivel federal reporta una ligeramente mayor mencion
de secciones especificas.

Oportunidades de mejora identificadas en el portal del CEIEG

Respecto a las oportunidades de mejora o problemas identificados en el sitio del
CEIEG (CEIEG), las respuestas reflejan una tendencia general de desconocimiento o
falta de uso del portal. La mayoria de los participantes sefald no conocerlo, no
haberlo utilizado o desconocer su contenido, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer su difusion y accesibilidad entre las UAFE.

Entre las sugerencias mas recurrentes, destacan las relacionadas con:

e Difusidon y capacitacion: se propone ampliar las estrategias de promocién del
sitio y ofrecer capacitacion al personal sobre su uso y los productos estadisticos
disponibles.

e Actualizacion y contenido: algunos participantes sefalaron la necesidad de
mantener la pagina actualizada y con informacion mas amplia, especialmente
sobre temas poblacionales, pobreza e indicadores educativos.

e Funcionalidad y acceso a datos: se sugirio integrar una seccion de datos
abiertos o descargas masivas, asi como mejorar la vinculacion con fuentes
oficiales y dependencias sectoriales.

e Enriquecimiento tematico: se mencionaron oportunidades para incorporar mas
mapas geograficos y herramientas interactivas que faciliten la consulta y el
analisis territorial.
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El Diagndstico de la Oferta y la Demanda de Informacion Estadistica y Geografica
2025 evidencia avances importantes en la gestion de datos por parte de la
Administracion Publica en el Estado de Veracruz, al tiempo que identifica areas de
oportunidad para fortalecer la planeacion.

En términos generales, se observa que la gran mayoria de las UAFE’s produce y/o
integra informacion estadistica, con menor participacion en datos geograficos, lo que
indica la necesidad de ampliar la cobertura de informacién espacial para enriquecer
la toma de decisiones y la formulacidon de politicas publicas. Los temas de mayor
atencion incluyen Educacién, Servicios y Finanzas, reflejando prioridades
gubernamentales orientadas a la gestion del personal y la mejora de servicios
publicos.

El capital humano presenta un perfil mayoritariamente competente, con experiencia
significativa en la gestion de informacion; sin embargo, la alta demanda de
capacitacion (84.4%) evidencia la necesidad de programas especializados, en
particular en el uso de herramientas como la HECRA y en la aplicacion de normas
técnicas de integracion y difusion de datos.

En cuanto a infraestructura tecnoldgica, predomina el uso de computadoras de
escritorio, aungue se identifican rezagos en tabletas y servidores. La mayoria de las
unidades reporta que el equipo informatico cumple “siempre” o “casi siempre” con
las demandas de trabajo.

Los registros administrativos constituyen la principal fuente de informacion,
concentrandose en procesos operativos y de control. Su bajo uso en ambitos
estratégicos como evaluacidon institucional y participacion ciudadana limita el
potencial de la informacidon como instrumento de planeacion y rendicion de cuentas.
Asimismo, la digitalizacion de procesos ha avanzado, pero persiste la necesidad de
continuar fortaleciendo la infraestructura tecnoldgica.

El CEIEG muestra un bajo conocimiento y adopcion entre las UAFE (solo 6.8% lo
utiliza), situacion que se explica en parte porgue la administracion que respondid al
diagnostico es reciente y aun se encuentra en proceso de familiarizacion con las
plataformas institucionales. Este hallazgo resalta la importancia de implementar
estrategias de difusion, capacitacion y acompafamiento para incentivar el uso
efectivo de la plataforma.
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Finalmente, los soportes tecnoldégicos empleados se orientan mayormente a
metodologias, normas técnicas y clasificadores internos, evidenciando un enfoque
normativo sdélido, aunque con una proporcion significativa de soportes diversos que
podrian beneficiarse de estandarizacion para mejorar la interoperabilidad y la calidad
de la gestion de datos.

En conjunto, los hallazgos del diagndstico sefalan que Veracruz cuenta con una base
solida de informacion estadistica y geografica, personal capacitado y avances
tecnoldgicos, pero que existen oportunidades estratégicas para:

1. Ampliar la cobertura y uso de informaciéon geografica.

2. Fortalecer programas de capacitacion especializados.

3. Actualizar y homogeneizar infraestructura tecnoldgica.

4. Incrementar el uso estratégico de los registros administrativos.

5. Mejorar la difusion y adopcion del portal CEIEG.
La consolidacion de estas acciones permitira avanzar hacia un gobierno mas eficiente,

transparente y orientado a decisiones basadas en evidencia, consolidando la
informacion publica util para la planeacion de politicas publicas en el Estado.
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Siendo el mes de diciembre de 2025, se
termind de editar e imprimir el presente
“Diagndstico de la Oferta y Demanda de
Informacion Estadistica y Geografica,
Capital Humano y Tecnoldgico de la
APM” cuya elaboracion, ediciéon vy
revision estuvo a cargo del equipo de la
Direccion General de Planeacion
Estratégica Financiera, Subsecretaria de
Ingresos y Planeacion de la SEFIPLAN.
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