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GLOSARIO Y SIGLAS

SIGLAS
e APM: Administracién Publica Municipal.
e CEIEG: Comité Estatal de Informacién Estadistica y Geografica.
¢ CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion.
e DGPEF: Direccion General de Planeacion Estratégica Financiera.
e PEEG: Programa Estatal de Estadistica y Geografia 2025-2030.
e SEFIPLAN: Secretaria de Finanzas y Planeaciéon del Estado de Veracruz.
e SEV: Secretaria de Educacion de Veracruz.
e SIEGVER: Sistema de Informacién Estadistica y Geografica del Estado

de Veracruz de Ignacio de la Llave.

SIRH: Sistema Integral de Recursos Humanos.

SNIEG: Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica.
UAFE: Unidades Administrativas con Funciones Estadisticas.

GLOSARIO'

Informacion Estadistica: Conjunto de resultados cuantitativos o datos que se obtienen
de las Actividades Estadisticas y Geograficas en materia estadistica, tomando como
base los datos primarios obtenidos de los Informantes del Sistema sobre hechos que
son relevantes para el conocimiento de los fendmenos econdmicos, gobierno,
seguridad publica e imparticion de justicia; demograficos y sociales, asi como sus
relaciones con el medio ambiente y el espacio territorial.

Informacion Geografica: Conjunto organizado de datos espaciales georreferenciados,
gue mediante simbolos y coédigos genera el conocimiento acerca de las condiciones
fisico-ambientales, de los recursos naturales y de las obras de naturaleza antropica del
territorio nacional.

Infraestructura de Informacién: Conjunto de datos y metodologias que soportan el
proceso de producciéon de informacion para facilitar su interoperabilidad. Se compone
de Catdlogos y Clasificaciones; Registros Estadisticos y Geograficos; y Metodologias.
Integraciéon de Informacién: Unidn de un conjunto de datos estadisticos y/o
geograficos derivados de fuentes de origen distintas, seleccionados bajo criterios,

T Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2018). Glosario de términos del Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica (SNIEG). México: INEGI. Disponible en: https:/www.inegi.org.mx
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metodologias, esquemas o modelos especificos y presentados para facilitar su
consulta o el estudio de un tema determinado.

Proceso de Produccién: Conjunto de actividades, recursos, datos e infraestructura de
informacion y fases que se relacionan légicamente y se ejecutan para producir
informacion que permita alcanzar los objetivos y metas definidos por el programa de
Informacion que le da origen.

Produccién de Informacidn: Es el proceso de generar o transformar datos y/o cifras
sin procesar en registros administrativos en proyectos o productos de informacion.
Este proceso implica documentar el flujo de informacidn en la gestidon empresarial y/o
gubernamental. Para estas ultimas, se refiere a censos, encuestas; registros
administrativos y su aprovechamiento o la derivacion de estos.

Producto: Informacion que resulta de la ejecucidn de los procesos de produccién que
atienden necesidades estructuradas de informacion.

Programa de Informacién: Conjunto de actividades mediante el cual se establecen los
objetivos, metas y estrategias para la ejecucién de uno o mas Procesos de produccidon
para atender Necesidades Estructuradas de Informacion, de las cuales podran resultar
uno o mas productos estadisticos y geograficos.

Registro Administrativo: Serie de datos sobre un hecho, evento, suceso o accidn sujeto
a regulacién o control que recaba una dependencia u organismo del sector publico
como parte de su funcioén.

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar
ciertas tareas en un Equipo de Cémputo.

Variable: Caracteristica, atributo o propiedad que conforma categorias de estudio
sobre unidades de observacién o medida.
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PRESENTACION

La informacion en un recurso estratégico para disefar politicas publicas con base en
evidencia medible y verificable; especialmente en una época en la que la digitalizacion
avanza de manera acelerada. El crecimiento acelerado en la produccion exige mejorar
los mecanismos de integracion, y aprovechamiento de la informacion. El presente
documento se realiza considerando el Marco-Juridico-Normativo de la SEFIPLAN,
desde la Subsecretaria de Ingresos y Planeacion, a través de la Direccion General de
Planeacion Estratégica Financiera.

Durante el mes de junio de 2025, la SEFIPLAN, por medio de la Subsecretaria de
Ingresos y Planeacion, se realizd la convocatoria a la APM, sobre la aplicacion de una
encuesta institucional, con el objetivo de recopilar informacion proveniente de todas
sus Areas o Unidades Administrativas y Operativas respecto al: “Diagndstico de la
Oferta y Demanda de Informaciéon Estadistica y Geografica, Capital Humano y
Tecnoldgico de la APM 2025”. Destacando que todas las areas de la Administracion
Publica generan informacion en mayor o menor medida, por lo cual la participacion
de cada municipio resulta indispensable para integrar un analisis completo y
representativo.

Este diagndstico constituye un insumo necesario para la elaboracion del PEEG del
Estado de Veracruz, con el propdsito de continuar consolidando y fortaleciendo el
SIEGVER. Asimismo, es importante subrayar que este ejercicio cuenta con
antecedentes en los afos 20212 y 20223 lo cual permitird contar con datos
comparables y series historicas de las variables analizadas, facilitando su seguimiento.

2 SEFIPLAN, CEIEG. (2021). Diagndstico de la oferta y demanda de informacion estadistica y geografica, capital humano y
tecnolégico de la  administracion  publica  municipal, Veracruz [Informe]. https:/ceieg.veracruz.gob.mx/wp-
content/uploads/sites/21/2019/10/13.InfAcuerdo-05.DiagIinfMun.03nov2021.3.Dav_.pdf

3 SEFIPLAN, CEIEG. (2022). Diagndstico de la oferta y demanda de informacion estadistica y geogrdfica, capital humano y
tecnolégico de la Administracion Publica Municipal del Estado de Veracruz [Informe]. https://ceieg.veracruz.gob.mx/wp-
content/uploads/sites/21/2019/10/CEIEG-Veracruz.DiagInfOfertaDemandalnf.APM .2022.1.pdf
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El presente diagndstico analiza la disponibilidad, generacién y uso de informacion
estadistica y geografica en las UAFE de la APM de Veracruz al primer semestre de
2025, considerando tres ejes centrales: i) capital humano; ii) infraestructura
tecnoldgica; vy iii) experiencia en la gestion de informacion. El estudio se basd en un
cuestionario digital aplicado mediante Google Forms, lo que facilitd la participacion
de las UAFE.

Dentro de los principales hallazgos, se obtuvo que 40.9% de las UAFE produce o
integra informacion estadistica, 26.4% ambas (estadistica y geografica) y solo 2.4%
exclusivamente geografica; la cobertura predominante es municipal (82.4%); los
principales instrumentos de captacidon son los Registros administrativos (86.0%); el
uso mas frecuente de la informacion es para informes y reportes, y el principal tipo
de producto generado son los documentos internos (51.4%).

El 86.0% de las areas produce y/o integra informacion; 51.4% cuenta con sistemas o
aplicaciones digitales para el registro administrativo de sus actividades. La mayoria
de estos registros se utiliza para Gestion de tramites y servicios institucionales
(45.9%). El 34.8% de las unidades no difunde la informacion que genera. El 33.8% de
las areas utilizan principalmente bases de datos para la produccion e integracion de
informacion, el principal problema gque enfrentan es la ausencia de informacion
(30.3%).

En cuanto al Capital Humano; el 55.4% de las unidades administrativas de los
municipios participantes reporta que todo su personal cuenta con las competencias
necesarias, aunque 44.4% considera necesario fortalecer la capacitacion en Normas
técnicas para la generacidon y/o integracidon de informacidon estadistica y/o
geografica. Sobre Infraestructura Tecnoldgica, el desempeino de los equipos es
mayormente adecuado (80.7% reporta que siempre o casi siempre cumplen), pero un
7.9% declara que nunca o pocas veces lo hacen. El almacenamiento de informacioén se
realiza principalmente en medios electrénicos (52.3%), aungue aun 44.3% depende
de formatos fisicos.

Este estudio ofrece un panorama integral que servird como referencia para dotar de
elementos para mejorar la calidad de los registros administrativos, fortalecer
capacidades técnicas y de planeacion para formulacion de politicas publicas en
Veracruz.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la capacidad del Gobierno del Estado de Veracruz y sus municipios, para
identificar y atender la oferta y demanda de informacion estadistica y geografica,
considerando las necesidades de capacitacion, la infraestructura disponible y la
requerida en las areas responsables de generar, integrar o difundir datos. Este
diagndstico tiene como propodsito ofrecer un panorama de la situacion actual y
convertirse en un instrumento para poder contar con elementos que permitan mejorar
la calidad de los registros administrativos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elevar la calidad y confiabilidad de los registros administrativos que producen
las UAFE.

e Dar continuidad y consistencia al seguimiento de hallazgos de estudios previos,
con el fin de generar datos comparables a lo largo del tiempo y entre
administraciones.

e Apoyar la planeacion, evaluacion del desarrollo y formulacion de politicas
publicas mediante la recopilacion, integracion y analisis de informacion
estadistica y geografica.
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METODOLOGIA

Para la realizacion de este diagnostico, se disend un cuestionario que permitiera
identificar las necesidades de capacitacion del personal, conocer su nivel de
experiencia, evaluar la infraestructura tecnoldgica disponible y requerida, asi como
determinar la oferta y demanda de informacion estadistica y geografica generada y
difundida por las distintas areas de la APM durante el primer semestre de 2025.

La aplicacion del cuestionario se realizdé mediante Google Forms, una herramienta
digital que permitio recolectar informacion de manera agil, segura y desde cualquier
dispositivo con acceso a internet.

El analisis se basd en la respuesta del cuestionario de 76 de los 212 municipios de la
entidad, es decir una tercera parte del total, de los cuales respondieron 428 UAFE y
se integrd con 15 apartados:

* Datos de identificacion (10 preguntas).

* Registro administrativo (2 preguntas).

» Sistema o aplicacion informatica (1 pregunta).

* Generacion de informacion (1 pregunta).

» Caracteristicas de la informacidn que produce y/o integra (7 preguntas).
* Productos generados (4 preguntas).

* Recursos humanos (5 preguntas).

» Capacitacion de los recursos humanos (3 preguntas).

* Equipos de computo (1 pregunta).

» Desempeiio del equipo de codmputo para actividades de integracion y/o
produccion de informacion estadistica y/o geogréfica (2 preguntas).

» Caracteristicas del equipo de computo (5 preguntas).

» Software (1 pregunta).

* Adopcidon tecnoldgica (6 preguntas).

* Necesidades de informacion (4 preguntas).

* Oportunidades de mejora para la pagina del CEIEG (4 preguntas).

Una vez recopiladas las respuestas, los datos fueron almacenados en la nube y
posteriormente procesados mediante Microsoft Excel, facilitando un analisis
descriptivo que proporcionara un panorama claro de la situacion actual.
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1. REGISTRO DE LA INFORMACION

En este primer apartado se identificaron los medios de captacion utilizados para
obtener la informacién dentro de la APM en el estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Los resultados obtenidos de la encuesta muestran que un 44.5% de las UAFE utilizan
papel o bitacoras para registrar la informacion, casi 10 puntos porcentuales menos
gue en la edicidon anterior del diagndstico; el 25.9% lo hacen a través de hojas de
calculo, tres puntos porcentuales mas que en el ejercicio pasado; el 22.6% utiliza algun
tipo de sistema o aplicacion informatica y el 4.9% no captan un registro de su
informacion y el 2.1 del grupo residual.

Grafico 1.1. Medios de captacidon de la informaciéon de las UAFE que conforman la
APM (Porcentaje)

44.5%
25.9%
22.6%
4.9%
]
|
Papel, bitdcorau hoja  Hoja de célculo Sistema o aplicacion No se lleva Otro
tabular informético

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacién Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.

Sumado a esto, también se les preguntd si contaban con un sistema o aplicacion
informatica para el registro administrativo de sus actividades municipales, a lo que el
51.4% respondio que si; el 44.8% que no y el 3.8% no lo sabia.
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A los gue mencionaron utilizar un sistema informatico se les preguntd para qué tipos
de registros administrativos de informacion los utilizaban, de eso se obtuvo la
informacion mostrada en el Grafico 1.2.

Grafico 1.2. Registros Administrativos de las areas que conforman la APM

(Porcentaje)
45.9%
26.4%
12.3%
o,
6.8% 8.6%
Gestion de tramites Control interno Participacion y Evaluaciéony Otro
y/o servicios municipal atencién ciudadana desempeiio
municipales municipal municipal

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacién Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.

El 45.9% comentd que lo utilizaba para la gestiéon de trédmites y/o servicios
municipales; el 26.4% para el control interno municipal; 12.3% para la participacion y
atencion ciudadana municipal; el 6.8% comentd que lo utilizaba para el registro de la
evaluacion y desempeino municipal y el 8.6% menciond otros usos.
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2. OFERTA DE INFORMACION

En esta seccidn se identifican las UAFE que generan y/o integran informacion, el tipo,
(estadistica, geografica o la combinacidon de ambas), asi como los rubros, basados en
la clasificacion de los 30 temas del SNIEG en sus cuatro subsistemas.

Gréfico 2.1. UAFE de la APM productoras y/o integradoras de informacién
(Porcentaje)

=

Se produce
informacion 9.1%

Se integra
informacioén 15.2%

No se produce y no Se produce y/o
se integra integra informacion
informacion 14.0% 86.0%

Ambas 61.7%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccidon General de Planeacion Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.

Los datos obtenidos muestran que el 86.0%, producen y/o integran informacion
estadistica y/o geografica, una diferencia positiva de 20 puntos porcentuales
respecto al ejercicio anterior; de los cuales el 9.1% respondid que producen
informacion, el 15.2% que integra informacion y el 61.7% realizan ambas actividades.
Por el contrario, el 14.0% de las UAFE no producen ni integran informacion estadistica
y/o geografica, 20 puntos porcentuales menos que el ejercicio anterior.
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Grafico 2.2. UAFE de la APM segln tipo de informacién producida y/o integrada

(Porcentaje)
42.9%
26.4%
12.2%
8.4%
2.4% 4.3%
- 1.1% 9% 6 4%
1 — [
Se produce y se integra Se integra informacién Se produce informacién

informacién

m Estadistica ®Ambas mGeogriafica

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidn. Direccion General de Planeacion Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.

De las UAFE que afirmaron generar y/o integrar informacidon estadistica y/o
geografica, 42.9% de las UAFE producen e integran informacion estadistica, 14 puntos
porcentuales mas respecto al reporte de 2022; 26.4% producen e integran ambas y
2.4% producen e integran informacion geografica, 0.6 puntos porcentuales mas
respecto al ejercicio anterior.

Considerando solamente las areas que integran informacion, el 12.2% integra
informacion estadistica, 6.1 puntos porcentuales menos que en el informe pasado; el
4.3% integra informacion de ambas, 4.9 puntos porcentuales menos respecto al
informe anterior y el 1.1% integra informacion geografica.

En el caso de las unidades que sdélo producen informacion, el 8.4% produce
informacion estadistica; el 1.9% produce ambas, 2.8 puntos porcentuales menos que
en el informe pasado y el 0.4% produce informacidon geografica.
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Grafico 2.3. Principales instrumentos de captacion por los que recopilan
informacion las areas que conforman la APM (Porcentaje)

Registro administrativo | <o.1%

Censo - 4.9%

Aprovechamiento
de registros administrativos - 4.9%
(Estadistica derivada)

Encuesta . 3.3%

otros [} 6.8%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidn. Direccion General de Planeacion Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.

Respecto a los instrumentos usados para captacion de informacidn estadistica y/o
geografica utilizados por las UAFE se obtuvo la siguiente informacion: 80.1% utilizan
Registros administrativos; 4.9% Censos; 4.9% Aprovechamiento de registros
administrativos (Estadistica derivada); 3.3% Encuestas y 6.8% Otros instrumentos.
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Grafico 2.4. Principales temas sobre los cuales producen y/o integran informacion
las areas que conforman la APM

servicios N 7S
Financiera N >0
Educacion | ¢5

Gestion y desempeiio

de las instituciones de 1a |GGG 63

administracion Publica

salud [ s
Poblacién y glipémica I s
demografica
seguridad Publica |GG s¢
Desarrollo econémico |G 56
Trabajo |GG 41

Datos catastrales,

topograficos, de recursos |GG 39

naturales y clima

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeaciéon Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.

Respecto a los principales temas sobre los que se produce y/o integra informacion
estadistica y/o geografica, se seleccionaron los diez principales y se obtuvieron los
siguientes resultados: 176 menciones sobre el rubro de los Servicios manteniéndose
en el primer lugar; 90 mencionaron que producen y/o integran informacion
Financiera, ascendiendo del noveno puesto al segundo respecto al ejercicio anterior;
en tercer lugar, esta el rubro de Educacion con 85 menciones; en cuarto lugar esta la
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Gestion y Desempeno de las Instituciones de la Administracion Publica con 63
menciones; en quinto lugar, el sector Sa/lud con un 61 menciones.

Les continla en importancia el sector de Poblacion y dindmica demografica con 58
menciones, descendiendo del cuarto puesto al sexto; seguido por el sector de
Seguridad Publica con 58 menciones; en octavo lugar esta el sector de Desarrollo
Econdmico con 56 menciones; seguido del sector del Trabajo que pasd del séptimo
puesto al noveno con 41 menciones y finalizando con el sector de Datos catastrales,
topogrdaficos, de recursos naturales y clima con tan sélo 39 menciones.

Grafico 2.5. Cobertura territorial de la informacion estadistica y geografica
producida y/o integrada (Porcentaje)

Nacional, 2.7% Regional, 2.6%

Estatal, 4.8%

Localidad, 7.5%

Municipal, 82.4%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacién Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.

Respecto a la cobertura territorial, el 82.4% de las UAFE cubren el area Municipal, el
7.5% cubren su Localidad; el 4.8% cubren el area Estatal; 2.7 el drea Nacional y el 2.6%
cubren el area Regional.
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Grafico 2.6. Periodicidad con la que se produce y/o integra informacion
estadistica y/o geografica (Porcentaje)

31.5%
23.6%
18.9%
1.2%
0,
I 8.0% 6.8%
Mensual Anual Trimestral Semanal Semestral Otro

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacién Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.

Como se observa en el grafico 2.6, el 31.5% de las UAFE producen y/o integran
informacion de manera mensual; el 23.6% de manera anual; el 18.9% lo hacen
trimestralmente; el 11.2% semanalmente; el 8.0% lo hace de manera semestral y el 6.8%
lo hace con otra frecuencia.
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Grafico 2.7. Medios de almacenamiento de la informacién estadistica y/o
geografica que se produce y/o integra (Porcentaje)

Medio electrénico (base de datos, sistema, etc.) _ 50.0%

Medio fisico (documento, ficha, cédula, etc.) _ 42.4%

Medio remoto a través de internet ("Nube') . 3.3%

Otro . 4.3%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidn. Direccion General de Planeacion Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.

El principal medio utilizado para el almacenamiento de la informacion son los medios
electrénicos conformando el 50.0%; seguido de los medios fisicos con un 42.4%; los
medios remotos como la “Nube” con un 3.3% y otros medios de almacenamiento
contando con el 4.3%.
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Grafico 2.8. Uso que le dan a la informacién que producen y/o integran las areas
que conforman la APM

Informes/reportes | 284
Transparencia y rendicién de cuentas |[|INNENGEGEGEEEE 130
Gestién interna del drea administrativa ||| NG 125
Seguimiento y evaluacién [|IINIGEGEGEGEE 1

Sistemas de Informacién [ 35
Formulacién de politicas publicas [l 25

Insumo para nuevos productos de informacién I 6

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacién Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.

Respecto al uso que se le da a la informacidn que se produce y/o integra en la APM,
las respuestas indicaron que la informacién se usa principalmente para realizar
informes siendo mencionado 284 veces y manteniéndose en el primer puesto
respecto al ejercicio anterior; seguido por el drea de transparencia y rendicion de
cuentas mencionada 130 veces y pasando del tercero al segundo puesto; en el tercer
lugar se encuentra la gestion interna del darea administrativa siendo mencionada 125
veces; pasando del segundo al cuarto puesto se encuentra el area de seguimiento y
evaluacion con 111 menciones, en quinto lugar se encuentra sistemas de informacion
con 35 menciones; seguido de formulacion de politicas publicas con 25 menciones,
gue paso del cuarto al sexto puesto y finalizando con insumos para nuevos productos
de informacion con 6 menciones.

También se les preguntd a las UAFE sobre los tipos de productos que generaban con
la informacidn que producen y/o integran, con lo que se obtuvieron los siguientes
resultados: el 51.4% corresponde a la generacion de documentos internos, el 20.6% a
publicaciones/informes; el 15.2% se utiliza para la generacidon de bases de datos; el
9.0% se utiliza para la generacion de sistemas de informacion; el 1.6% se utiliza para
la generacion de representaciones graficas o mapas y finalmente, el 2.2% respondid
gue generaban otra clase de productos.
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Grafico 2.9. Tipo de productos generados por las areas de la APM a partir de la
informacidn estadistica y/o geografica (Porcentaje)

Documento interno 51.4%

20.6%

Publicacién/Informe

Base de datos 15.2%

Sistema de Informacién 9.0%

Representacion grafica o mapa l 1.6%

otros [} 2.2%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacién Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.
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Aunado a lo anterior, se les preguntd a las UAFE sobre cual era el medio por el que se
difunden los productos que generan con la informacion estadistica y/o geogréfica,
con lo que se obtuvo que: el 34.8% de los productos no se difunden; el 34.2% se
publica y/o difunde a través de internet/paginas web; en tercer lugar, se encuentran
los medios impresos con un 16.3% y, el menos utilizado serian los sistemas de
informacion con un 14.7%.

Grafico 2.10. Medios a través de los que se difunde y/o publican los productos
estadisticos y/o geograficos producidos por la APM (Porcentaje)

Sistema de
Informacién, 14.7%

No se difunde,
34.8%

Medio impreso,
16.3%

Internet/Pagina
web, 34.2%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccidon General de Planeacion Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.
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3. DEMANDA DE LA INFORMACION

En este apartado se presentan los resultados de los temas de interés que mencionaron
las UAFE de los municipios participantes en cuanto al tipo de informacién que
requieren en sus areas de trabajo, asi como las principales fuentes de informaciéon y
las principales problematicas que presentan al momento de buscar y consultar
informacion estadistica y/o geografica.

Considerando los mismos 30 apartados de informacion estadistica y geografica del
SNIEG; se buscd saber cudles eran los 10 mas demandados y en qué medida,
obteniendo los siguientes resultados: el principal tema gque las UAFE requieren es el
de Servicios con 172 menciones; seguido por el tema de Educacion con 116 menciones
manteniéndose en el segundo puesto; en tercer lugar esta el rubro de Poblacion y
dinamica demografica con 106 menciones; ascendiendo del séptimo puesto al cuarto
puesto respecto al ejercicio anterior, esta el rubro Financiero con 96 menciones; en
quinto lugar esta el area de Salud con 95 menciones.
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Grafico 3.1. Principales temas de demanda de informacion estadistica
y/o geografica de la APM

servicios | 172
Educacion I 11c
P emooratica I 106
Financiera [[INNEGEGEEGEGEGEGEGEEEEEEE <c
saiuc N 5

Seguridad Publica [ sc

Gestion y desempeiio

de las instituciones de 12 | NN =3

administracién Publica

Desarrollo econsmico [N 75
Datos catastrales, topograficos, _ 63
de recursos naturales y clima
Empleo NN o

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidn. Direccion General de Planeacion Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.

Seguidos por el rubro de Seguridad Publica en el sexto lugar con 86 menciones,
descendiendo un puesto respecto al informe de 2022; en séptimo lugar esta el area
de Gestion y Desempeno de las Instituciones de la Administracion Publica con 83
menciones; en octavo lugar esta el tema de Desarrollo Economico con 75 menciones;
en noveno puesto estd el tema de Datos catastrales, topograficos, de recursos
naturales y clima con 63 menciones, y, en décimo puesto esta el rubro de Empleo con
62 menciones.
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Grafico 3.2. Principales fuentes de informacioén utilizadas por la APM (Porcentaje)

Base de Datos [N 33.8%
Registros Administrativos [[IIININGEGEGEEEE 27 6%
Estudios/Documentos [IIIINIGgGgGgGgNogq 11.3%
censos I °.6%
Indicadores GG °.6%
cartografia |G 5.5%

Encuestas [l 2.6%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeaciéon. Direccidn General de Planeacion Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.

Referente a las fuentes de informacién estadistica y/o geografica utilizadas por las
UAFE de la APM, las fuentes mas utilizada son las bases de datos constituyendo el
33.8%, seguida por los Registros Administrativos con un 27.6% que descendieron un
puesto respecto al informe de 2022; en tercer lugar, se encuentran los
Estudios/Documentos con un 11.3%; los Censos representan el 9.6% al igual que los
Indicadores; los datos Cartograficos conforman el 5.5% y las encuestas el 2.6%
restante.
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Grafico 3.3. Paginas utilizadas por la APM para la produccién y/o integraciéon de
informacidn estadistica y/o geografica (Porcentaje)

Oficiales 59.5%

Especializadas

12.9%
Comerciales

8.3%

Académicas 7.6%

Otra

11.7%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccidn General de Planeacion Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.

Continuando con el tema de las fuentes de informacidn utilizadas por las UAFE de la
APM, se les pregunto a las UAFE qué paginas utilizan para la busqgueda de informacion
para sus actividades relacionadas a la produccion y/o integracion de informaciéon
estadistica y/o geogréfica, con lo que se obtuvo la siguiente informacidon: la mayoria
de las UAFE utilizan Pdginas Oficiales conformando el 59.5%; el 12.9% utiliza Paginas
Especializadas; el 8.3% utiliza Paginas Comerciales;, el 7.6% utiliza Pdginas
Académicas; y el 11.7% utiliza Otra clase de paginas.
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Grafico 3.4. Principales problematicas que enfrenta la APM para la obtencion de
informacidn estadistica y/o geografica (Porcentaje)

Ausencia de informacién |GG :0.3%
Falta de capacitacién técnica [[INNGNGEGEGEGEGEGEEEEE 18.9%
Desconocimiento de fuentes de informacion |GGG 18.5%
Informacién oficial [ IIEGTNNGEGEGEG 11.2%
Insuficiencia y/o def!ci_encia de recursos I 2%
tecnoldgicos
Carencia de recursos humanos |G 9.9%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccidn General de Planeacion Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.

Siguiendo el tema de las fuentes de informacion, se les preguntd a las UAFE cuales
eran los principales problemas que enfrentan para la obtencidon de informacion
estadistica y/o geogréfica, con lo que se obtuvo que para el 30.3% la principal
dificultad que enfrentaban era la Ausencia de informacion; el 18.9% sefala la Falta de
capacitacion técnica; el Desconocimiento de las fuentes de informacion representd el
18.5% de las respuestas; seguido del 11.2% tanto en la /nsuficiencia y/o0 deficiencia de
recursos tecnoloégicos y como en que la Informacion fuera de caracter oficial; y el 9.9%
restante corresponde a la Carencia de recursos humanos.
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4. RECURSOS HUMANOS

Otro de los aspectos que se tomaron en cuenta en el Cuestionario del Diagndstico,
fue el de la experiencia y los conocimientos técnicos con los que cuenta el personal
de las UAFE dedicadas a la integracion y/o produccion de informacion estadistica y/o
geografica.

Respecto a la cantidad de personal con la que se cuenta para la integracion y/o
produccion de informacion estadistica y/o geogréfica se encontré que el 671%
cuentan con menos de 5 personas para la integracién y/o produccion de informacion,
el 1.4% de 6 a 10 personas; el 9.0% cuenta con mas de 30, el 8.4% tienen de 11 a 20
personas y el 41% de 21 a 30 personas para la integracion y/o produccidon de
informacion.

Grafico 4.1 Numero de servidores publicos con las que se cuenta para la
integracion y/o produccién de informacion estadistica y/o geografica en las UAFE
de la APM (Porcentaje)

67.1%
11.4%
’ 9.0% 8.4%
L ] ]
I
1a 5 personas 6 a 10 personas Mas de 30 personas 11 a 20 personas 21 a 30 personas

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccidon General de Planeacion Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.
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Grafico 4.2. Distribucion del promedio de aios de experiencia del personal que
produce y/o integra informacidén estadistica y/o geografica en la APM (Porcentaje)

De 11 a 15 aiios, 5.2%
Mas de 15 aiios,

5.7%

De7al10
anos, 10.1%

Menos de 1 a 3 anos,
49.1%
De 4 a 6 anos,
29.9%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidn. Direccion General de Planeacion Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.

La mayor parte de los empleados cuentan en promedio con menos de 1 a 3 anos de
experiencia, formando el 49.2%, le siguen el 29.9% gue cuentan con entre 4 y 6 ailos
de experiencia; el 10.1% tiene de 7 a 10 afnos; el 5.7% tienen mas de 15 afos de
experiencia y el 5.2% restantes tienen de 11 a 15 afos de experiencia. Respecto al
gjercicio anterior, el porcentaje de empleados con menos de 3 anos de experiencia
disminuyd 4 puntos porcentuales, y, por el contrario, el grupo de entre 4 y 6 afios
crecio casi 3 puntos porcentuales.
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Grafico 4.3. Nivel de conocimiento y habilidades del personal que produce y/o
integra informacion estadistica y/o geografica la APM (Porcentaje)

55.6%
22.1%
16.1%
5.2%
I 0-2% o-8%
Todos poseen los Casi todos Solo algunos Casi nadie posee Nadie posee los Otros
conocimientos y poseen los poseen los los conocimientos y
habilidades conocimientos y conocimientos y conocimientosy habilidades
habilidades habilidades habilidades

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccion General de Planeacién Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.

Continuando con la informacidén anterior, respecto a los conocimientos y habilidades
de produccidon y/o integracidon de informacién estadistica y/o geografica dentro de
las UAFE de la APM, se obtuvo que: el 55.6% considera que Todos poseen los
conocimientos y habilidades para desempefar sus funciones, cinco puntos
porcentuales mas respecto al diagndstico de 2022; el 22.1% considera que Casi todos
poseen los conocimientos y habilidades, teniendo 1.3 puntos porcentuales mas
respecto al ejercicio anterior; el 16.1% considera que Solo algunos poseen [los
conocimientos y habilidades, 5 puntos porcentuales menos que en el ejercicio
anterior; el 5.2% considera que Casi nadie posee los conocimientos y habilidades; el
0.2% considera que Nadie posee los conocimientos y habilidades y el 0.8% considera
gue poseen Otros niveles de conocimientos y habilidades.

Continuando con el tema de la capacitacion, se les preguntd a las UAFE si
consideraban que los servidores publicos del municipio necesitan ser capacitados en
temas de integracion y/o produccién de informacion estadistica y/o geogréfica, a lo
que el 88.8% contestd que No y el 11.2% restante respondid que Sr.

Sobre el tipo de capacitacion que requieren, se obtuvieron los siguientes datos: el
44.4% considera que requiere capacitacion en Normas técnicas para la generacion y/o
integracion de informacion estadistica y/o geogréfica; el 19.1% considera necesitar
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capacitacion respecto al Mapa Digital para Escritorio; el 14.2% respecto al Disefio de
Indicadores, el 14% respecto a Herramienta para la evaluacion de la calidad de los
registros administrativos (HECRA) vy el 8.3% respecto a Aspectos metodoldgicos.

Grafico 4.4. Areas en las que las UAFE de la APM consideran que necesitan
capacitacion (Porcentaje)

Normas técnicas para la generacion y/o integracién _ 44.4%
de informacién estadistica y/o geografica e

19.1%

Mapa Digital para Escritorio

Diseio de indicadores 14.2%

Herramienta para la evaluacidn de la calidad de los

0,
registros administrativos (HECRA) 14.0%

Aspectos metodolégicos 8.3%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacion. Direccidon General de Planeacion Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.
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También se les preguntd a las UAFE si conocen o han utilizado el Mapa Digital para
Escritorio, con lo que se obtuvieron los siguientes resultados: el 56.5% no lo conoce;
el 43.5% que lo conoce estad dividido en: 15.8% Lo conoce, pero no lo ha utilizado; el
14.7% Lo conoce y lo ha utilizado parcialmente; el 11.4% Lo conoce y Si'lo ha utilizado,
el 1.6% restante selecciond la opcion de Otros.

Grafico 4.5. Servidores publicos que producen y/o integran informacion
estadistica y/o geografica que conocen y/o han utilizado el Mapa Digital para
Escritorio (Porcentaje)

Lo conoce y NO lo
ha utilizado, 15.8%

Lo conoce y lo ha
utilizado
parcialmente, 14.7%

No lo conoce, 56.5% Lo conocen, 43.5%

Otros , 1.6%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidn. Direccion General de Planeacion Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.
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Grafico 4.6. Cantidad de servidores publicos de la APM y areas principales en las
que consideran que requieren capacitacion

Generacion de Estadistica Basica [N 1,337
Modelo de Calidad de Datos |GGG 1,248
Acceso y Publicacién de Datos Abiertos de la Informacién _ 1166
Estadistica y Geografica de Interés Nacional ’
Generacién, Captacidn e Integracién de Datos Catastrales y _ 1104
Registrales con Fines Estadisticos y Geograficos ’

Domicilios Geograficos | 1,101

Elaboraciéon de Metadatos para Proyectos de Generaciéon de

Informacién Estadistica Basica y de los Componentes Estadisticos [ NNENGgGGEGEGEGEEEEEEEEEEE 1,081

derivados de Proyectos Geograficos

Elaboracién de Metadatos Geogréficos [[IIINNEGgGEEEEEEEEEEEEEEEEEE 1.06°
Generacion de Modelos Digitales de Elevacién con fines _ 1.044
Geograficos ’
Incorporacién y actualizacién de Informacién al DENUE |GGG 1.040

Clasificacién Nacional de Delitos del Fuero comin |GGG 1012

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidn. Direccion General de Planeacién Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.

Continuando con el tema de las dreas de capacitacion, 1,337 empleados consideran
gue requieren capacitacion en la Generacion de Estadistica Basica; 1,248 empleados
consideran que requieren capacitacion en Modelo de Calidad de Datos; 1166 en
Acceso y Publicacion de Datos Abiertos de la Informacion Estadistica y Geografica de
Interés Nacional; 1,104 empleados en Generacion, Captacion e Integracion de Datos
Catastrales y Registrales con Fines Estadisticos y Geograficos; 1,101 empleados en
Domicilios Geograficos; 1,081 empleados en Elaboracion de Metadatos para Proyectos
de Generacion de Informacion Estadistica Basica y de los Componentes Estadisticos
derivados de Proyectos Geograficos; 1,069 empleados requieren sobre la Elaboracion
de Metadatos Geograficos; 1,044 empleados en Generacion de Modelos Digitales de
Elevacion con fines Geograficos; 1,040 empleados en la /ncorporacion y actualizacion
de Informacion al DENUE; y 1,012 empleados consideran que requieren capacitacion
en Clasificacion Nacional de Delitos del Fuero Comun.
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5. CAPITAL TECNOLOGICO

Complementando los apartados anteriores del documento, en esta seccion se
presentan los resultados del Diagnostico respecto al equipo informativo con el que
cuentan para llevar a cabo sus actividades.

Con base a lo reportado en el cuestionario, el 46.8% cuenta con equipo de computo
destinado especificamente a la integracion y/o produccion de informacion.

De la misma manera, se obtuvo que el 74.9% de las unidades tienen de 1y 5 equipos
de coOmputo; 9.5% de 6 a 10 equipos; 6.5% entre 11 a 15 equipos; 5.5% cuenta con mas
de 26 equipos; el 2.6% entre 21 a 25 equipos y el 1.0% entre 16 a 20.

Grafico 5.1. Niumero de equipos de coémputo disponibles en las UAFE para integrar
y/o producir informacién (Porcentaje)

Mds de 26, 5.9%
16 a 20, 1.1%

21a 25, 2.7%

6 a 10, 10.1%

1a5,79.3%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidn. Direccién General de Planeacion Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.
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Grafico 5.2. Numero de equipos de coémputo por tipo en las UAFE que conforman

la APM
612
232
112
I
Computadora de Laptop Servidor Tableta

escritorio

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidn. Direccion General de Planeacion Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.

De acuerdo al tipo de equipo de cdmputo, se obtuvo que las UAFE cuentan con mas

de 612 Computadoras de escritorio, 232 Laptops, 112 Servidores y 23 Tabletas para
realizar sus funciones.
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Respecto al mismo tema, se les preguntd si estos dispositivos cumplian
satisfactoriamente con las actividades que demandan la integracion y/o produccion
de informacidn estadistica y/o geografica, con lo que se obtuvieron los siguientes
resultados: el 39.1% considera que Siempre cumplen satisfactoriamente con sus
actividades, el 41.6% considera que sus dispositivos Cas/i siempre cumplen
satisfactoriamente con sus actividades, un aumento de 20.4% respecto al ejercicio
anterior; el 11.4% considera que Algunas veces |o hace, reduciéndose en 11.3 puntos
porcentuales respecto al ejercicio anterior; el 6.4% considera que Pocas veces sus
dispositivos cumplen satisfactoriamente y sélo el 1.5% considera que Nunca cumplen
satisfactoriamente con sus actividades.

Grafico 5.3. Frecuencia con la que el equipo de codmputo cumple
satisfactoriamente con las actividades que demanda la integracién y/o produccién
de informacién estadistica y/o geografica en la APM (Porcentaje)

41.6%
39.1%
11.4%
6.4%
. 1'5%
[ ]
Siempre Casi siempre Algunas veces Pocas veces Nunca

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidn. Direccion General de Planeacion Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.
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Asimismo, se les preguntd a las UAFE sobre cual es la capacidad de RAM con la que
cuentan sus equipos de computo, con lo que se obtuvieron los siguientes resultados:
108 con hasta 1 GB de memoria RAM; 87 equipos cuentan con 2 GB de memoria RAM;
149 con 4 GB de memoria RAM; 162 de los equipos cuentan con 8 GB de memoria
RAM y 119 con mas de 8 GB de memoria RAM.

Grafico 5.4. Numero de equipos de computo por capacidad de memoria RAM de

la APM
180
162
160
149
140
119
120
108
100
87
80
60
40
20
(o]
Hasta 1GB Hasta 2GB Hasta 4GB Hasta 8GB Mas de 8GB

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidn. Direccion General de Planeacion Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.
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Grafico 5.5. Numero de equipos de la APM por capacidad de su disco duro

242
169
112 124 123
103
I I I ]

80GB 160GB 240GB 320GB 480GB Hasta 1TB Mas de 1TB

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidn. Direccion General de Planeacion Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.

Sobre la capacidad del disco duro de los dispositivos con los que cuentan; se
obtuvieron los siguientes datos: 112 equipos cuentan con un disco duro con capacidad
de 80GB; 103 equipos cuentan con un disco duro con capacidad de 7160GB; 124
equipos cuentan con un disco duro con capacidad de 240GB; 123 equipos cuentan
con un disco duro con capacidad de 320GB; 242 equipos cuentan con un disco duro
con capacidad de 480GB; 169 equipos cuentan con un disco duro con capacidad de
Hasta 1TB; y 82 equipos cuentan con un disco duro con capacidad de Mas de 1TB.
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Grafico 5.6. Cantidad de equipos de computo APM por sistema operativo

317
267
96
71
49

40

I l [l " =
. N -

Windows Windows Windows 7, Linux Windows XP Mac OS Windows Windows
2011 2010 8 u 8.1 2000 Vista

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidn. Direccion General de Planeacion Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.

Se les preguntd a las UAFE sobre el sistema operativo que contienen sus equipos de
computo, con lo que se obtuvieron los siguientes datos: 317 equipos cuentan con
Windows 20I71; 267 equipos cuentan con Windows 20710; 96 equipos cuentan con
Windows 7, 8 u 8.7; 71 equipos cuentan con Linux; 49 equipos cuentan con Windows
XP; 40 cuentan con Mac OS; 27 equipos cuentan con Windows 2000, y; 20 equipos
cuentan con Windows Vista.
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También, se les preguntd a las UAFE si cuentan con la suite de Microsoft Office 360,
a lo que el 66.2% respondid que No, el 33.8% afirmativamente.

Grafica 5.7. Porcentaje de equipos de coémputo de la APM que cuentan con Office
360 (Porcentaje)

Si, 33.8%

No, 66.2%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidn. Direccion General de Planeacion Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.
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Grafico 5.8. Modalidad de servicio en la Nube utilizado por las UAFE en la APM
(Porcentaje)

Hibrida, 4.7%

Publica, 23.9%

Privada, 45.0%

Otros, 26.4%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacidn. Direccidn General de Planeacion Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.

En lo que respecta al almacenamiento en la “Nube”, las UAFE de la APM, en el
cuestionario se les preguntd si contaban con el servicio y en qué modalidad, con lo
gue se obtuvieron los siguientes resultados: el 45.0% comentd contar con el servicio
en modalidad privada; el 26.4% dio otro tipo de respuesta; el 23.9% contestd contar
con el servicio de manera publicay el 4.7% menciond contar con el servicio de manera
Hibrida.
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El CEIEG es un organo colegiado integrado por diversas dependencias de los
gobiernos estatales y municipales, asi como por representantes del INEGI y de la
academia. Su funcion principal es coordinar, desarrollar y difundir informacion
estadistica y geografica a nivel estatal, contribuyendo al funcionamiento del SNIEG y
al disefo de politicas publicas.

Grafico 5.9. Porcentaje de UAFE de la APM que conocen el sitio del CEIEG
(Porcentaje)

Si lo conozco, 10.6%

Me han hecho
referencia del sitio,
22.4%

No lo conozco,
67.0%

Fuente: SEFIPLAN. Subsecretaria de Ingresos y Planeacién. Direccion General de Planeacién Estratégica
Financiera, elaborado con base en los datos obtenidos del cuestionario aplicado a la APM.

Sobre el sitio del CEIEG, el 67.0% respondid® que no lo conocian; el 22.4% respondid
que le han hecho referencia del sitio y el 10.6% respondid que si lo conocia.

De los que contestaron que conocian la pagina, el 92.0% dijeron que no la habian
utilizado y Unicamente el 8.0% contestd que si la habia utilizado.
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CONCLUSIONES

El Diagndstico de la Oferta y la Demanda de Informacion Estadistica y Geografica
2025 en el ambito municipal, muestra avances importantes en la produccién e
integracion de datos dentro de la APM, destacando el incremento en el uso de
registros administrativos, la consolidacion de la cobertura municipal y la mayor
adopcion de herramientas digitales. No obstante, persisten retos en materia de
difusion, capacitacion técnica, homologacion de procesos y modernizacion de la
infraestructura tecnolodgica.

La participacion activa de las UAFE permitid identificar tanto capacidades instaladas
como areas de oportunidad, lo que abre la posibilidad de orientar politicas publicas
basadas en evidencia, fortalecer la transparencia y elevar la calidad de los registros
administrativos. Asimismo, el hecho de contar con antecedentes en ejercicios previos
brinda un marco comparativo que favorece la mejora continua y la construccion de
un sistema estatal de informacion mas robusto, confiable y oportuno.

En este sentido, el diagndstico se erige como un insumo estratégico para el disefio
del PEEG y para la consolidacion del SIEGVER, contribuyendo a un gobierno mas
moderno, eficiente y cercano a las necesidades de la sociedad veracruzana.
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Siendo el mes de diciembre de 2025, se
termind de editar e imprimir el presente
“Diagnodstico de la Oferta y Demanda de
Informacion Estadistica y Geogrifica,
Capital Humano y Tecnoldégico de la
APM”  cuya elaboraciéon, ediciéon vy
revision estuvo a cargo del equipo de la
Direccion General de Planeacion
Estratégica Financiera, Subsecretaria de
Ingresos y Planeacion de la SEFIPLAN.
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