Eenso Nacional
de Gobierno 2026

Gobiernos Estatales

MODULO 1. ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA ENTIDAD FEDERATIVA

SECCION IV. TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES



La informacién generada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia es de uso obligatorio, especialmente para las
autoridades y para la elaboracién de politicas publicas. Esta obligacion se establece en la Ley del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geografica (SNIEG). La informacion de interés nacional, como la generada por el INEGI, debe ser
oficial y de uso obligatorio para la Federacion, las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales
de la Ciudad de México.

INSTRUCCIONES GENERALES

v’ El cuestionario considera 3 periodos de referencia de los datos:

e Durante el afio: la informacion se refiere a lo existente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025.

o Al cierre del afio: la informacién se refiere a lo existente al 31 de diciembre de 2025. (P4.1; P4.2 y P4.16)

e Actualmente: al momento de responder el cuestionario. (IV.4 Datos abiertos y IV.5 Proteccion de datos
personales).

v' Los catdlogos utilizados corresponden a denominaciones estandar (Leyes Generales), de tal forma que, si el
nombre de alguna categoria no coincide exactamente con la utilizada en su institucion, debe registrar los datos en
aquella que sea homadloga.

v" En caso de que determinada categoria no se encuentre prevista en su NORMATIVIDAD APLICABLE, anote "NA"
(No aplica) en las celdas correspondientes.

v" En caso de que los registros con los que cuente no le permitan desglosar la informacién de acuerdo con los
requerimientos solicitados, anote "NS" (No se sabe) en las celdas donde no disponga de informacién. En el
recuadro para comentarios de cada pregunta DEBE PROPORCIONAR una justificacidn respecto del uso del "NS"
en determinado reactivo.

v" No deje celdas en blanco, salvo en los casos en que la instruccidn asi lo solicite.

v" En caso de hacer uso de la Opcién “Otro especifique”, DEBERA HACER LA DESCRIPCION en el recuadro destinado
para tal efecto que se encuentra al final de la tabla de respuesta.

v/ “Sitio donde se encuentra disponible (URL)” deben dirigir directamente al documento requerido. En caso de no
se encuentre disponible en linea, anotar "NA" (No aplica).

v La hoja de PARTICIPANTES es importante que se llene de forma correcta.

Algunas caracteristicas del cuestionario:

Validaciones automaticas (diferentes colores: aritméticas, de completitud, consistencia, etc.)

Contiene “combos” de respuesta con preguntas cerradas (preguntas cerradas y catalogos)

La seleccidn de ciertas respuestas libera siguientes reactivos (celdas sombreadas)

Contienen instrucciones detalladas para el llenado correcto.

Contienen definiciones conceptuales y glosarios.

Es importante no “copiar y pegar” la informacion, ni alterar el archivo para evitar conflictos en las macros.

o O O O O O

Nota: El cuestionario presenta un ajuste interno, en aquellas tablas que solicitan el “Nombre de las instituciones”, a diferencia de
afios pasados, solo se presenta un rengldn para registrar la informaciéon de manera individual.



IV.1 Comité de transparencia

— PA4.1.- Al cierre del afio 2025 contaba con algin COMITE DE TRANSPARENCIA. Cantidad de comités de

transparencia con los que contaba, segtin tipo de INSTITUCIONES que fueron de su competencia.

Capitulo 11l

De los Comités de Transparencia

rticulo 29. En cada sujeto obligado se integrara un Comité de Transparencia colegiado e
integrado por un nimero impar de personas, nombradas por el titular del mismo, entre las que se
encontrara el responsable de |a Unidad de Transparencia.

Los resultados del CNGE 2025 senalaron que 4 instituciones no contaron con un Comité de Transparencia.

Un COMITE DE TRANSPARENCIA pudo haber sido competente para ATENDER UNO O MAS TIPOS DE INSTITUCIONES.
Ejemplo: Sujeto Obligado Secretaria de Salud (SS) - Servicios de Salud de Veracruz (SESVER), se encuentra registrado como uno sélo.

¢Contaba con algun comité de
transparencia?

Comités de transparencia de la Administracion Publica de la entidad federativa, segun tipo
de instituciones que fueron de su competencia

Tipo de instituciones

(1. Si/ 2. En proceso de integracion / 3. No Total Instituciones de la Instituciones de la .
/9. No identificado) ota A o - g o GO Otro tlpO
b Administracion Pdblica | Administracion Publica (especifique)
Centralizada Paraestatal [y
1 1 1 0 0

Identificar el tipo de Institucion:

LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.
H. CONGRESO DEL ESTADO DE VERACRUZ Ultima Actualizacién publicada en G.O.E

Secretaria General o . 4 DE FEBRERO DE 2025
Direccion de Registro Legislativo y Publicaciones Oficiales

Articulo 2. Las Secretarias del Despacho, la Contraloria General y la Coordinacién General de
Comunicacion Social, integran la Administracién Publica Centralizada.

Articulo 3. Los organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal, los
fideicomisos, las comisiones, los comités, los consejos, las juntas y demas organismos auxiliares
integran la Administracién Publica Paraestatal.

—  P4.2.- Nombre de los COMITES DE TRANSPARENCIA con los que contaba al cierre del afio 2025 la APE. Total de
RESOLUCIONES EMITIDAS durante el referido aio.

UNICAMENTE CONSIDERAR las resoluciones emitidas EN RELACION CON LAS SOLICITUDES EN MATERIA DE ACCESO A LA
INFORMACION Y DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES (qgue se desglosaran en P4.3).

NO CONSIDERAR aquellas resoluciones de CARACTER ADMINISTRATIVO O DE GESTION INTERNA del propio comité de
transparencia: Aprobacion de calendario de sesiones, emision de convocatoria para renovacion de gobierno abierto, informe interno
de actividades de la Unidad de Transparencia, aprobacion de fecha de toma de protesta del consejo consultivo de Gobierno Abierto,
cambio de integrantes del comité, etc.

Se solicitan las RESOLUCIONES que se emiten regularmente durante las sesiones (NO registrar la cantidad de SESIONES
ordinarias/extraordinarias realizadas).

El nombre de los comités de transparencia registrarse en mayusculas, sin comillas ni signos de acentuacion, puntuacion, paréntesis
y abreviaturas.

En el COMPLEMENTO sefialar las instituciones de la APE que hayan sido competencia de determinado comité de transparencia.

Fave



Complemento

Nombre de los comités de transparencia Resoluciones emitidas
1. |COMITE DE TRANSPARENCIA DE LA CONTRALORIA GENERAL 48

- P4.3.- Del total de RESOLUCIONES EMITIDAS que reporto, cantidad de las mismas especificando el TIPO DE
DETERMINACION y el SENTIDO DE LA RESOLUCION. (Pregunta pivote)

La suma de las cantidades registradas en la columna "Total" debe ser IGUAL O MAYOR a la suma de las cantidades reportadas como
respuesta en la pregunta anterior, toda vez que UNA RESOLUCION PUDO HABER CONTENIDO MAS DE UN TIPO DE
DETERMINACION.

Articulo 30. Cada Comité de Transparencia tendra las siguientes atribuciones:

I. Instituir, coordinar y supervisar las acciones y procedimientos para asegurar la mayor eficacia en
la gestion de las solicitudes en materia de acceso a la informacién, en términos de las
disposiciones aplicables;

Il. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones en materia de ampliacién del plazo de
respuesta, clasificaciéon de la informacién y declaracion de inexistencia o incompetencia, que sean

adoptadas por las personas titulares de las Areas correspondientes de los sujetos obligados;
o Resoluciones emitidas, segun sentido de la resolucion
Tipo de determinacién :
Total Confirma Moadifica Revoca
1. Ampliacion del plazo de respuesta 10 10 0 0
e = . . B ..
S -6 Clasificacién de informacion como
P4.4 88 |2 |confidencial 30 30 0 0
(5]
&£ E
S
= Clasificacién de informacién  como
P4.4,45y 4.6 22 reaerERh 8 8 0 0
—
3. Declaracion de inexistencia de informacion 0 0 0 0
4. Incompetencia 0 0 0 0
P4.7 5. Desclasificacién de infermacién 0 0 0 0
6. Ampliacion del periodo de reserva 0 0 0 0
7 Declaracién de inexistencia de datos 0 0 0 0
personales
8. Negativa de ejercicio de derechos ARCO 0 0 0 0
Ordenar a las unidades administrativas o
9. . - . 0 0 0 0
areas generar o reponer informacion
10. Otro tipo (especifique) 0 0 0 0
x 48 48 0 0

Nota: Las resoluciones que fueron REVOCADAS no se consideran en las siguientes preguntas.

- PA4.4.- Del total de resoluciones de clasificacion de informacion como CONFIDENCIAL y de clasificacion de
informacion como RESERVADA emitidas, anote la cantidad de las mismas especificando la CAUSA DE

/////////////////////////////////////////////////////,/‘\

CLASIFICACION. <(Presenta ajuste en las opciones del Catalogo. Motivacién: Normatival):

VAV AV A A A A N A L S S A S A A R A A R R A S S SV A A A A A A A A A A A A A A A AV

IMPORTANTE: En caso de que la suma de las cantidades reportadas como respuesta en las columnas "CONFIRMA" y "MODIFICA" del
respectivo numeral de la pregunta anterior no sea un dato numérico mayor a cero, NO PUEDE REGISTRAR INFORMACION EN EL
PRESENTE REACTIVO y subsecuentes relacionados.

1 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica; articulos 112 y 115. 20/marzo/2025 DOF




1) Clasificacion de informaciéon como confidencial

Il) Clasificacion de informacién como reservada

Resoluciones de
Causas de clasificacion de informacion como confidencial ) clasifica.(fién de
informacién como
confidencial emitidas
1. |Contiene datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable 30
Se refiere a los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursatil y postal, cuya titularidad
2. |corresponda a las personas particulares, sujetos de derecho internacional o a sujetos obligados cuando (0]
no involucren el ejercicio de recursos publicos
3 Informacién que presenten las personas particulares a los sujetos obligados, siempre que tengan el 0
" |derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes o los tratados internacionales
El pronunciamiento sobre la existencia o inexistencia de quejas, denuncias y/ o procedimientos
4. |administrativos seguidos en contra de personas servidoras publicas y particulares, que se encuentren en [0}
tramite o no hayan concluido con una sancién firme
5. |Otra causa de clasificacion (especifique) 0
= 30

Resoluciones de
e . . ne clasificacion de
Causas de clasificacion de informacién como reservada R .
informacién como
reservada emitidas
1. |Comprometa la seguridad nacional, la seguridad publica, la defensa nacional o la paz social (o]
2. |Pueda menoscabar la conduccién de las negociaciones y relaciones internacionales (0]
Se entregue al Estado mexicano expresamente con ese caracter o el de confidencial por otro u otros
3. |sujetos de derecho internacional, excepto cuando se trate de violaciones graves de derechos humanos o (0]
delitos de lesa humanidad de conformidad con el derecho internacional
Pueda afectar la efectividad de las medidas adoptadas en relacién con las politicas en materia monetaria,
cambiaria o del sistema financiero del pais; pueda poner en riesgo la estabilidad de las instituciones
4. [financieras susceptibles de ser consideradas de riesgo sistémico o del sistema financiero del pais, pueda (o]
comprometer la seguridad en la provisién de moneda nacional al pais, o pueda incrementar el costo de
operaciones financieras que realicen los sujetos obligados del sector publico
Pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona fisica
Obstruya las actividades de verificacion, inspeccion y auditoria relativas al cumplimiento de las leyes o
afecte la recaudacion de contribuciones
Pueda causar dafio u obstruya la prevencion o persecucion de los delitos, altere el proceso de
investigacion de las carpetas de investigacion, afecte o vulnere la conduccion o los derechos del debido
7. |proceso en tanto no hayan quedado firmes o afecte la administracion de justicia o la seguridad de una (0]
persona denunciante, querellante o testigo, asi como sus familias, en los términos de las disposiciones
juridicas aplicables
Contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que formen parte del proceso deliberativo de
8. |las personas servidoras publicas, hasta en tanto no sea adoptada la decision definitiva, la cual debera 4
estar documentada
° Obstruya los procedimientos para fincar responsabilidad a las personas servidoras publicas, en tanto la
" |resolucién administrativa no haya causado estado
10. |Afecte los derechos del debido proceso
Afecte o vulnere la conduccidn de los expedientes judiciales o de los procedimientos administrativos
seguidos en forma de juicio, incluidos los de denuncias, inconformidades, responsabilidades
11. |[administrativas y resarcitorias o afecte la administracion de justicia o la seguridad de una persona (0]
denunciante, querellante o testigo, asi como sus familias, en los términos de las disposiciones juridicas
aplicables en tanto no hayan causado estado
12 Se encuentre contenida dentro de las investigaciones de hechos que la ley sefiale como delitos y se o
" |tramiten ante el Ministerio Publico
El dafno que pueda producirse con la publicacion de la informacién sea mayor que el interés publico de
13. [conocer la informacién de referencia, siempre que esté directamente relacionado con procesos o (o]
procedimientos administrativos o judiciales que no hayan quedado firmes
Se trate de informacién sobre estudios y proyectos cuya divulgacion pueda causar dafnos al interés del
14. |[Estado o suponga un riesgo para su realizaciéon, siempre que esté directamente relacionado con (0]
procesos o procedimientos administrativos o judiciales que no hayan quedado firmes
15. |Se refiera a programas para salvaguardar materiales o instalaciones nucleares (o]
Ponga en riesgo el funcionamiento o integridad de los sistemas tecnoldgicos, energéticos, espaciales,
16 satelitales, de telecomunicaciones o de defensa desarrollados, adquiridos u operados de forma directa o o
‘" |indirecta, asi como instalaciones, infraestructuras, proyectos, planes o servicios de proteccion
estratégicos, prioritarios o de defensa
17. |Otra causa de clasificacion (especifique) (o]
> 8

- PA.5.- Del total de resoluciones de clasificacion de informacion como RESERVADA emitidas reportadas en P4.3,
cantidad de las mismas especificando el PERIODO DE RESERVA.

La suma DEBE SER IGUAL O MAYOR a la suma de las cantidades reportadas como respuesta en las columnas "Confirma" y "Modifica"
del numeral 2.2 de la pregunta 4.3, toda vez que una resolucién de clasificacién de informacidn como reservada pudo haber contenido
MAS DE UN PERIODO DE RESERVA.

La cantidad registrada para cada periodo de reserva DEBE SER IGUAL O MENOR a la suma de las cantidades reportadas como respuesta
en las columnas "Confirma" y "Modifica" del numeral 2.2 de la pregunta 4.3.



Resoluciones de
clasificacion de
informacion como
reservada emitidas

Menos de 1 afio 0

De 1 hasta menos de 2 afios

Periodo de reserva

De 2 hasta menos de 3 afios

De 3 hasta menos de 4 afios

De 4 hasta menos de 5 afos

5 afios

N[(o (oMW~

Indeterminado

||l |Oo|]O|O|O

>

- PA.6.- Del total de resoluciones de clasificacion de informacion como RESERVADA emitidas reportadas en
P4.4y P4.5, cantidad de las mismas especificando la CAUSA DE CLASIFICACION y el PERIODO DE RESERVA.

/\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

. . Ve - e . 4
-(Presenta ajuste en las opciones del Catalogo. Motivacién: Normativa?)-
N
La suma de las cantidades registradas en la columna "Total" DEBE SER IGUAL a la suma de las cantidades reportadas como
respuesta en la tabla 1l de la pregunta 4.4.

La suma de las cantidades registradas en la columna "Total" DEBE SER IGUAL O MAYOR a la suma de las cantidades reportadas
como respuesta en la pregunta anterior; toda vez que en una resolucion emitida con el mismo periodo de reserva se PUDO HABER
ACTUALIZADO MAS DE UNA CAUSA DE CLASIFICACION DE INFORMACION COMO RESERVADA.

2 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; articulos 112 y 115. 20/marzo/2025 DOF



Causas de clasificacion de informacién como
reservada

Resoluciones de clasificaciéon de informacién como reservada emitidas,
segun periodo de reserva

Total

Menos de 1 afio

De 1 hasta menos de 2
afios

De 2 hasta menos de 3
afios

De 3 hasta menos de 4
afios

De 4 hasta menos de 5
afios

5 afios
Indeterminado

Comprometa l|la seguridad nacional, la seguridad
publica, la defensa nacional o la paz social

Pueda menoscabar la conduccion de las
negociaciones y relaciones internacionales

Se entregue al Estado mexicano expresamente con
ese caracter o el de confidencial por otro u otros
sujetos de derecho internacional, excepto cuando se
trate de violaciones graves de derechos humanos o
delitos de lesa humanidad de conformidad con el
derecho internacional

Pueda afectar la efectividad de las medidas adoptadas
en relacion con las politicas en materia monetaria,
cambiaria o del sistema financiero del pais; pueda
poner en riesgo la estabilidad de las instituciones
financieras susceptibles de ser consideradas de riesgo
sistémico o del sistema financiero del pais, pueda
comprometer la seguridad en la provision de moneda
nacional al pais, o pueda incrementar el costo de
operaciones financieras que realicen los sujetos
obligados del sector publico

Pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud de
una persona fisica

Obstruya las actividades de verificacion, inspeccion y
auditoria relativas al cumplimiento de las leyes o afecte
la recaudacion de contribuciones

Pueda causar dafo u obstruya la prevencion o
persecucion de los delitos, altere el proceso de
investigacion de las carpetas de investigacion, afecte o
vulnere la conduccion o los derechos del debido
proceso en tanto no hayan quedado firmes o afecte la
administracion de justicia o la seguridad de una
persona denunciante, querellante o testigo, asi como
sus familias, en los términos de las disposiciones
juridicas aplicables

Contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de
vista que formen parte del proceso deliberativo de las
personas servidoras publicas, hasta en tanto no sea
adoptada la decision definitiva, la cual debera estar
documentada

Obstruya los procedimientos para fincar
responsabilidad a las personas servidoras publicas, en
tanto la resolucién administrativa no haya causado
estado

10.

Afecte los derechos del debido proceso

11.

Afecte o vulnere la conduccion de los expedientes
judiciales o de los procedimientos administrativos
seguidos en forma de juicio, incluidos los de
denuncias, inconformidades, responsabilidades
administrativas y resarcitorias o afecte la
administracion de justicia o la seguridad de una
persona denunciante, querellante o testigo, asi como
sus familias, en los términos de las disposiciones
juridicas aplicables en tanto no hayan causado estado

12.

Se encuentre contenida dentro de las investigaciones
de hechos que la ley senale como delitos y se tramiten
ante el Ministerio Publico

13.

El dafo que pueda producirse con la publicacion de la
informacion sea mayor que el interés publico de
conocer la informacioén de referencia, siempre que esté
directamente relacionado con procesos o
procedimientos administrativos o judiciales que no
hayan quedado firmes

14.

Se trate de informacién sobre estudios y proyectos
cuya divulgacion pueda causar dafos al interés del
Estado o suponga un riesgo para su realizacion,
siempre que esté directamente relacionado con
procesos o procedimientos administrativos o judiciales
que no hayan quedado firmes

15.

Se refiera a programas para salvaguardar materiales o
instalaciones nucleares

16.

Ponga en riesgo el funcionamiento o integridad de los
sistemas tecnoldgicos, energéticos, espaciales,
satelitales, de telecomunicaciones o de defensa
desarrollados, adquiridos u operados de forma directa
o indirecta, asi como instalaciones, infraestructuras,
proyectos, planes O servicios de proteccion
estratégicos, prioritarios o de defensa

17.

Otra causa de clasificacion




Nota: Las causas de clasificacion de informacién como reservada no son exactamente iguales a las que marca el Articulo 94 de la Ley Local; registrar
la informacion en la causa que sea homologa.

Ejemplo adicional de “Pregunta pivote”.

IV.2 Documentos o expedientes desclasificados (numeral 5 en P4.3)

- P4.7.- Cantidad de DOCUMENTOS O EXPEDIENTES DESCLASIFICADOS durante el afio 2025, segiin CAUSA DE

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

En caso de registrar algin valor numérico mayor a cero en el numeral 3 o numeral 5, anotar el nombre en los recuadros destinados
para tal efecto.

Documentos o

Causas de desclasificacion de informacién reservada expedientes
desclasificados
Se extingan las causas que dieron origen a su clasificacion 0
Expire el plazo de clasificacion 0

Exista resolucién de una autoridad competente que determine que existe una causa de interés publico
que prevalece sobre la reserva de la informacion (especifique)

El comité de transparencia considere pertinente la desclasificacion 0

Se trate de informacion que esté relacionada con violaciones graves a derechos humanos o delitos de
lesa humanidad

0

(20 L Pl IS A

Otra causa de desclasificacion (especifique)

IV.3 Solicitudes de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales

De acuerdo con los resultados del CNGE 2025, durante el afio 2024 la Administracion Publica del Estado de Veracruz recibié 6 757
solicitudes de acceso a la informacidn, ubicandose como la 8va entidad con mas solicitudes.

* Con los ultimos resultados publicados se observa que 6 instituciones acumularon mds de la mitad (56.9 %) del total en la APE.

Solicitudes de Acceso a la informacion por Institucién, 2024

SECRETARIA DE EDUCACION _ 1595
SECRETARIA DE SALUD - 604
SECRETARIA DE GOBIERNO - 515

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA . 457
SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION . 406

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE l 265

El corte del cuestionario pregunta sobre las solicitudes recibidas durante el aio.

Con las solicitudes respondidas presentan dos situaciones: el periodo vacacional oficial de diciembre (suspension del
plazo), en el mes de enero de 2025 pudieron haberse atendido solicitudes que quedaron en tramite del mes de diciembre
de 2024 y hacia el final en diciembre se dejaron en tramite para ser atendidas en los primeros dias de enero.

3 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; articulo 104. 20/marzo/2025 DOF



® PRIMER MOMENTO

IV.3.1 Solicitudes de acceso a la informacidn y de proteccién de datos personales RECIBIDAS

— P4.8.- CANTIDAD de solicitudes de acceso a la informaciéon y de proteccion de datos personales
RECIBIDAS DURANTE EL ANO 2025, segtin MEDIO DE RECEPCION; (utilizando el catalogo de la parte inferior)

AN NN N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N R N N N N N R N N N N N R N N N N R N N N N NN N N N NN N NN NN

“(Presenta ajuste en las opciones del Catalogo. Motivacién: Analisis de resultados, “INFOMEX” dejé de operar.)

N N N N N N N N N N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Articulo 106. Cualquier persona por si misma o a través de su representante, podra presentar
solicitud de acceso a informacion ante la Unidad de Transparencia, a través de la Plataforma
Nacional, en la oficina u oficinas designadas para ello, via correo electronico, correo postal,
mensajeria, telégrafo, verbalmente o cualquier medio aprobado por el Sistema Nacional,

IMPORTANTE: Si disponen de determinado medio de recepcidn y durante el afio 2025 no recibieron solicitudes; registrar CERO.

Solicitudes de acceso a la informacion recibidas, segun Solicitudes de proteccion de datos personales
medio de recepcion recibidas, segun medio de recepcién
Nombre de las (ver catélogo) (ver catalogo)
instituciones 3. 3.
1. | 2. 4. |5 (6. |7 [8 |9 |10.[{11.] 1. | 2. 5. 16. |7 |8 ]9 [10.]11.
3.1[3.2 31132
CONTRALOR
1 IA GENERAL 0 0 (163 O 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Catalogo de medios de recepcion
1. Personalmente (presentadas ante la unidad de transparencia)
2. Personalmente (presentadas ante alguna oficina designada para ello)
é _é 3.1 |Plataforma Nacional de Transparencia
% £
2 ::g 3.2 |Otro sistema informatico (especifique)
4. Servicio postal (paqueteria y mensajeria)
5. Numero telefénico (llamadas telefénicas, mensajes SMS, etc.)
6. Sitio web (pagina electrénica via internet)
7. Correo electronico (institucional)
8. Aplicacion movil (app)
9. Redes sociales (WhatsApp, Facebook, X, Telegram, etc.)
10. Otro medio (especifique)
99. No identificado

Observacion: La PNT tiene 4 componentes SISAI, SIPOT, SIGEMI y SICOM; por lo que NO SE DEBE REPORTAR al SISAIl en el numeral

3.2 “Otro sistema informatico (especifique)”.

- P4.9.- Del total de solicitudes de PROTECCION DE DATOS PERSONALES recibidas reportadas, anote la cantidad

de las mismas ESPECIFICANDO SU TIPO.

En el numeral 1 NO CONSIDERAR, la informacion correspondiente a las solicitudes asociadas a la portabilidad, toda vez que la misma

se requiere de forma especifica en el numeral 5.

La suma de las cantidades registradas DEBE SER IGUAL O MAYOR a la suma de las cantidades reportadas como respuesta en la pregunta

anterior, toda vez que una SOLICITUD DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES PUDO HABER CONTENIDO MAS DE UN TIPO DE

REQUERIMIENTO.

Tipo de solicitud de proteccion de datos personales

Acceso

Rectificacion

Cancelacion

Oposicion

Portabilidad

QO AWM=

No identificado

Solicitudes de proteccion
de datos personales
ibid




- P4.10.- Cantidad de PERSONAS SOLICITANTES de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales
registradas en las SOLICITUDES RECIBIDAS DURANTE EL ANO 2025, segun TIPO Y/ O SEXO.

1) Personas solicitantes registradas en las solicitudes de acceso a la informacion recibidas

Personas solicitantes registradas en las solicitudes de acceso a la informacion recibidas, segun tipo

Total Hombres Mujeres Persona moral No identificado
168 56 64 5 43

Il) Personas solicitantes registradas en las solicitudes de proteccion de datos personales recibidas

Personas solicitantes registradas en las solicitudes de proteccion de datos personales recibidas, segtn sexo

Total Hombres Mujeres No identificado

® SEGUNDO MOMENTO Cuando se analiza la solicitud: si los datos contenidos en la solicitud fuesen insuficientes o
erréneos (PREVENCION).

o IV.3.2 Solicitudes de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales que se tuvieron por NO

PRESENTADAS (homologo son las DESECHADAS; que deben excluirse de las solicitudes RESPONDIDAS (interrupcion del plazo
respuesta art. 116)).

Articulo 112. Cuando los detalles proporcionados en la solicitud de acceso a informacion resulten
insuficientes, incompletos o sean erréneos, para localizar la informacion solicitada, la Unidad de
Transparencia podra requerir a la persona solicitante, por una sola vez y dentro de un plazo que no
podra exceder de cinco dias, contados a partir de la presentacion de la solicitud, para que, en un
término de hasta diez dias, indique otros elementos o corrija los datos proporcionados.

Este requerimiento interrumpira el plazo de respuesta establecido en el articulo 116 de la presente
Ley, por lo que comenzara a computarse nuevamente al dia siguiente del desahogo por parte del
particular. En este caso, el sujeto obligado atendera la solicitud en los términos en que fue
desahogado el requerimiento de informacién adicional.

La solicitud se tendra por no presentada cuando las personas solicitantes no atiendan el
requerimiento de informacién adicional. En el caso de requerimientos parciales no desahogados,
se tendra por presentada la solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacién que no
|formaron parte del requerimiento.

- P4.11.- Cantidad de solicitudes de acceso a la informacidn y de protecciéon de datos personales que se tuvieron
por NO PRESENTADAS durante el afio 2025, segin TEMPORALIDAD Y TIPO DE REQUERIMIENTO.

Reportar las “prevenciones no atendidas”; considerando también las solicitudes con prevenciones parciales no atendidas, la PNT las
desecha a pesar de que pudieran atenderse algunos de los requerimientos de la solicitud.

IMPORTANTE: considerar las solicitudes que se recibieron en diciembre 2024 y que se desecharon en los primeros dias del 2025.

Solicitudes que se tuvieron por no presentadas, segun temporalidad y
tipo de requerimiento
Solicitudes recibidas en ejercicios
anteriores

Solicitudes recibidas durante el afio

Materia

Total Total

desahogados

derivado de requerimientos parciales no
desahogados
No identificado

derivado de requerimientos totales no

desahogados

derivado de requerimientos parciales no
desahogados
No identificado

derivado de requerimientos totales no
Solicitudes que se tuvieron por no presentadas

Solicitudes que se tuvieron por no presentadas
Solicitudes que se tuvieron por no presentadas
Solicitudes que se tuvieron por no presentadas

1. |Acceso a la informacion 21

o
o
N[O
o
[e]

2. |Proteccién de datos personales




® TERCER MOMENTO

o IV.3.3 Solicitudes de acceso a la informacién y de proteccion de datos personales RESPONDIDAS

- PA4.12.- Cantidad de solicitudes de acceso a la informacién y de proteccidon de datos personales RESPONDIDAS,
segiin PLAZO EN QUE SE OTORGO LA RESPUESTA. /(Presenta ajuste en disefio de columnas. Motivacion:’

RN NN NN R N N

“Retroalimentacién INAI*)-

NN AN RN N NN AN NN NN NN S

Registrar las solicitudes recibidas en diciembre del 2024 y que por el periodo vacacional se respondieron en los primeros
dias del 2025.

Solicitudes de acceso a la Solicitudes de proteccion de datos
informacion respondidas, segun personales respondidas, segun
plazo en que se otorgé la respuesta | plazo en que se otorgé la respuesta

Dentro del plazo Dentro del plazo

© ©
(o)) (o))
<@ <@
Nombre de las instituciones 9 9
© © © ©
Total o 2 o Total o) g =
] 5 3 (] 5 C
£ 2 © £ e o
e o o e o o
c c
1. |CONTRALORIA GENERAL 136 128 8 0 0 0 0 0

- P4.13.- Del total de solicitudes de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales RESPONDIDAS

//////////////////////////////////

T N R Y

Motivacidn: Operativa estatal y Normativa)

T T e T

Generar informacion sobre la disposicion de la informacién en consulta directa e informacion disponible
publicamente como tipos de respuesta otorgada (numerales 5y 6). Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica; articulos 129y 132. 20/marzo/2025 DOF.

Dejar de generar informacién de incompetencia como tipo de respuesta otorgada en las solicitudes de proteccion de
datos personales respondidas. A partir de lo establecido en Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados; articulo 49, fraccién VIIl. 14/ /2025 DOF

lArticulo 145. Las Unidades de Transparencia responderan a las solicitudes dentro de los diez dias
habiles siguientes al de su recepcion, notificando:

I. La existencia de la informacion solicitada, asi como la modalidad de la entrega y, en su caso, el
costo por reproducciéon y envio de la misma;

I. La negativa para proporcionar la informacién clasificada como reservada o confidencial y la que,
len su caso, se encuentra disponible en los casos de la fraccién anterior; y

IIl. Que la informacién no se encuentra en los archivos, orientando al solicitante sobre el sujeto,
bbligado a quien deba requerirla.

La informacion debera entregarse dentro de los diez dias habiles siguientes al de la notificacion de
a Unidad de Transparencia, siempre que el solicitante compruebe haber cubierto el pago de los]
derechos correspondientes.

Para cada tabla, la suma de las cantidades registradas DEBE SER IGUAL O MAYOR a la suma de las cantidades reportadas como
respuesta en la columna "Total" del respectivo apartado de la pregunta anterior, toda vez que a UNA SOLICITUD RESPONDIDA SE LE
PUDO HABER OTORGADO MAS DE UN TIPO DE RESPUESTA.

4 Generar informacién sobre el tipo de respuesta otorgada, a partir de lo establecido en la nueva Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacidn Publica.



1) Solicitudes de acceso a la informacion respondidas

A Solicitudes de acceso a la
Tipo de respuesta otorgada . Lo -
informacion respondidas
1. Entrega de informacion 92
S <
o 2 | 2.1 [Clasificacion de informacién como confidencial 3
88
3%
< 8 | 2.2|Clasificacion de informacion como reservada 5
o~
P4.14 > 3. Inexistencia de informacion 0
4. Incompetencia 36
58 Disposicion de la informacién en consulta directa 0
6. Informacion disponible publicamente 0
7. Otro tipo (especifique) 0
8. No identificado 0
> 136

IMPORTANTE: Se tiene identificada la diferencia entre el clasificador de la PNTy el catdlogo que maneja el cuestionario. Para homologar
se utilizara la siguiente tabla:

Lista de Opciones PNT = Catalogo lNE_Gl_ -
Caodigo Descripcion

Disponibilidad de informacién 5. Disposicion de la informacion en consulta directa
Entrega de informacion via PNT 1. Entrega de informacion
Informacién disponible via internet 6. Informacidn disponible publicamente
Informacion parcialmente confidencial 1. Entrega de informacion
Informacién parcialmente reservada 1. Entrega de informacién
Negativa por ser informacion inexistente 3. Inexistencia de informacion
Orientacion (Direccionamiento hacia la autoridad competente externa). 4. Incompetencia
Respuesta de negativa por ser informacion confidencial 2.1 |[Clasificacion de informacioén como confidencial
Respuesta de negativa por ser informacion reservada 2.2 |[Clasificacion de informacién como reservada
Documenta la prevencion
Documenta la prérroga
Tramite especifico 1. Entrega de informacion

7. Otro tipo (especifique)
8. No identificado

IMPORTANTE: Agotar todas las opciones de “Tipo de respuesta”. En 2025 se presento que las “prevenciones no atendidas” se
reportaban en el numeral 5; no es correcto porque ya fueron contabilizadas en P4.11 (desechadas).

Entrega de Informacion parcial se debe registrar en numeral 1 “Entrega de informacion” y agregar el comentario; no registrarlo en
“Otro tipo”.

Il) Solicitudes de proteccion de datos personales respondidas

Solicitudes de proteccion
Tipo de respuesta otorgada de datos personales

1.1 |Acceso

1.2 |Rectificacion

1.3 |Cancelacion

1.4 |Oposicién
1.5 |Portabilidad
1.6 |Procedente no identificado

1. Procedente

Improcedencia

Inexistencia de los datos personales

Otro tipo (especifique)

SIFSEYIN

No identificado

En numeral 1.6 Procedente no identificado, se registraran aquellas solicitudes que resultaron PROCEDENTES pero que no se tiene la
certeza del tipo de respuesta otorgada.



P4.14.- Del total de solicitudes de acceso a la informacién RESPONDIDAS reportadas en NUMERAL 3 DE LA
TABLA | de la pregunta anterior, cantidad de las mismas especificando la causa de dicha INEXISTENCIA.

La cantidad registrada en la columna "Total" DEBE SER IGUAL O MAYOR a la cantidad reportada como respuesta en el numeral 3 de la

tabla | de la pregunta anterior, toda vez que una solicitud de acceso a la informacién respondida pudo haber contenido requerimientos
asociados a DIFERENTES CAUSAS DE INEXISTENCIA DE INFORMACION.

Solicitudes de acceso a la informacion respondidas con inexistencia de informacion, segun causa
Informacion Informacion Informacién no Oftra causa . .
Total ilocalizabl iniestrad d ey No identificado

i

P4.15.- Del TOTAL de solicitudes de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales RESPONDIDAS

reportadas en P4.12, en cuantas fue necesario CUBRIR COSTOS DE REPRODUCCION, CERTIFICACION Y/ O ENVIO
DE LA INFORMACION, segtin estatus.

Articulo 15. El ejercicio del derecho de acceso a la informacidn es gratuito y solo podra requerirs
el cobro correspondiente a la modalidad de reproduccion y entrega solicitada.

En ningun caso tendran costo los ajustes razonables que se realicen para garantizar el acceso a la
informacidn a personas solicitantes con discapacidad.

Para cada materia, la cantidad registrada en la columna "Total" DEBE SER IGUAL O MENOR a la suma de las cantidades
reportadas como respuesta en la columna "Total" del respectivo apartado de la P4.12.

Solicitudes respondidas en las que haya resultado necesario cubrir
costos de reproduccion, certificacion y/ o envio de la informacién, seguin
estatus

Materia

Total

Costos de
reproduccion,
certificacion y/ o

Costos de
reproduccion,
certificacion y/ o

envio de la envio de la No identificado
informacion informacion NO
CUBIERTOS CUBIERTOS
1. |Acceso a la informacién 0

2. |Proteccion de datos personales

P4.16.- Del total de solicitudes reportadas en la columna "Costos de reproduccidn, certificaciéon y/ o envio de la

informacion CUBIERTOS" de la pregunta anterior; cantidad de las mismas especificando la INSTANCIA
ENCARGADA DE CUBRIRLOS.

Solicitudes respondidas con costos de reproduccion, certificacion y/ o

Materia

envio de la informacion cubiertos, segun instancia encargada de cubrirlos

Administracion

Personas
Total

solicitantes

Publica de la

No identificado

1. |Acceso a la informacion

entidad federativa

2. |Proteccion de datos personales

® CUARTO MOMENTO

o IV.3.4 Solicitudes de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales PENDIENTES DE CONCLUIR

(Concepto homologo: "EN PROCESO DE ATENCION" o “QUEDARON EN TRAMITE") Carga de trabajo para siguiente afio.

Reportar aquellas solicitudes que se quedaron en tramite debido al segundo periodo vacacional (corte del cuestionario es por afio
fiscal), pero que fueron atendidas dentro de los plazos que otorga la Ley (agregar comentario si lo consideran necesario).

Articulo 124. En el Instituto seran dias habiles todos los del afio, excepto los sabados y domingos,
los que establezca como dias de descanso obligatorio la Ley Federal del Trabajo, asi como los que
determine el Pleno, mediante el calendario que apruebe anualmente.




- P4.17.- Cantidad de solicitudes de acceso a la informacion y de proteccion de datos personales PENDIENTES DE
CONCLUIR al cierre del afio 2025.

Solicitudes de acceso a la | Solicitudes de proteccion
Nombre de las instituciones informacion pendientes de de datos personales
concluir pendientes de concluir
1. |CONTRALORIA GENERAL 11 0

IV.4 Datos abiertos

Nota: Esta politica ha mostrado avances, pero también enfrenta desafios: la infraestructura tecnolégica, las competencias técnicas
necesarias para gestionar y publicar datos abiertos atin son insuficientes en algunas areas y por ultimo la falta de recursos financieros.®

UNICAMENTE considerar el o los sitios electrénicos de datos abiertos en que la institucién, tenga el caracter de responsable; es decir,
sea la encargada del almacenamiento y resguardo de la informacidn; de la administraciéon de permisos y usuarios para el registro y
consulta de la informacidn; asi como del mantenimiento general del mismo.

NO CONSIDERAR aquellos sitios electronicos de datos abiertos del Gobierno Federal, como lo es https://datos.qob.mx/. Tampoco se
considerar paginas como los PORTALES DE TRANSPARENCIA; TRANSPARENCIA PROACTIVA ni de GOBIERNO ABIERTO.

DATOS ABIERTOS. Se refiere a los datos digitales de caracter publico que son accesibles en linea y que pueden ser usados, reutilizados
y redistribuidos por cualquier interesado. Tienen las siguientes caracteristicas: accesibles, integrales, gratuitos, no discriminatorios,
oportunos, permanentes, primarios, legibles por maquinas, en formatos abiertos y de libre uso.

La implementacion de los ocho principios bdsicos implica un esfuerzo considerable por parte de los generadores de informacion; por
eso la importancia de conocer esta informacion.

El disefio conceptual del cuestionario 1° explora la situacion GENERAL a NIVEL ENTIDAD FEDERATIVA.

IMPORTANTE: INFORMACION PRELLENADA P4.18 a P4.20; FAVOR DE NO MODIFICARLAS.

- PA4.18.- ACTUALMENTE la APE cuenta con algun sitio electronico donde ponga a disposicion del publico
informacion en formato de datos abiertos. En caso afirmativo, sefiale el disefo institucional del mismo.

¢Cuenta con algun sitio electronico donde ponga a disposiciéon Disefo institucional del sitio electronico donde pone a
del publico informacién en formato de datos abiertos? disposicion del publico informacion en formato de datos abiertos
(1. Si/ 2. En proceso de integracioén / 3. No / 9. No identificado) (ver catalogo)
1 3

Catalogo de disefio institucional del sitio electronico donde pone a disposicion del publico informacion en formato de datos
abiertos

La Administracion Publica de su entidad federativa cuenta solo con un sitio electrénico donde pone a disposicioén del publico informacién

en formato de datos abiertos

Cada institucion de la Administracién Publica de su entidad federativa, o algunas de estas, cuenta(n) con un sitio electronico donde

pone(n) a disposicion del publico informacion en formato de datos abiertos

3. |Mixto

9. [No identificado

Interpretacion: Cada institucion, o algunas de estas, cuenta(n) con algun sitio electrénico donde pone(n) a disposicion del publico
informacién en formato de datos abiertos, pero COEXISTEN con un sitio electrénico de aplicacion general PARA TODA la APE de
Veracruz.

— P4.19.- Especifique el lugar donde se encuentra disponible el sitio electrénico donde pone a disposicion del
publico informaciéon en formato de datos abiertos y sefnale la periodicidad de actualizacidn de dicha
informacion.

5 El acceso a los datos abiertos pone a disposicién del publico conjuntos de datos explotables, que permite construir nuevos
indicadores econdmicos y sociales, logrando ser una herramienta para una mejor toma de decisiones.



https://datos.gob.mx/

Sitio donde se encuentra disponible el sitio electronico donde pone Periodicidad de actualizacion

a disposicion del publico informacién en formato de datos abiertos (ver catéalogo)
(URL) 1.[2. |3 [4 [5 [6.|7.[8 [9 [10.[11.[12.]99.
https://www.veracruz.gob.mx/participacion/datos-abiertos/ X

Catalogo de periodicidad de actualizaciéon

1. |Permanente/ tiempo real 8. |Cuatrimestral

2. |Diario 9. [Semestral

3. |Semanal 10. [Anual

4. |Quincenal 11. |Periodos mayores a un afio
5. |Mensual 12. |Otra periodicidad

6. |Bimestral 99. [No identificado

7. |Trimestral

GOBIERNO TRAMITES SALA DE PRENSA

Datos Abiertos

La pagina de Datos Abiertos se encuentra en etapa de elaboracién y/o aprobacion, una vez esté autorizado,
se publicara en este apartado.

— P4.20.- Nombre de los diez principales temas consultados en el sitio electrénico donde pone a disposicion del
publico informacion en formato de datos abiertos. (Sin informacién)

Temas consultados en el sitio electrénico de la Administracion Publica de la entidad federativa donde pone a disposicién del
publico informacion en formato de datos abiertos

S Eal K A e

- P4.21.- Actualmente cuentan con algun sitio electrénico donde pongan a disposicion del publico informacion en

formato de datos abiertos. Lugar donde se encuentra disponible dicha informacion y periodicidad de
actualizacion.

En caso de que seleccione el cédigo "3" 0 "9" en la columna "éCuenta con algun sitio electrénico donde ponga a disposicion del publico
informacién en formato de datos abiertos?", EXPLIQUE DICHA SITUACION EN EL RECUADRO correspondiente.

¢Cuenta con algun sitio
electréonico donde ponga a
disposicion del publico
Nombre de las informacién en formato de
instituciones datos abiertos?
(1. Si/ 2. En proceso de
integracién / 3. No / 9. No
identificado)

Sitio donde se Periodicidad de actualizacion
encuentra (ver catalogo)
disponible (URL)

CUNTRALURIA

1. GENFERAI 2




éCuenta con algun sitio
electrénico donde ponga a

disposicion del publico Sitio donde se Periodicidad de actualizacién
Nombre de las informacién en formato de T (ver catalogo)

instituciones datos abiertos? disponible (URL)
(1. Si/ 2. En proceso de
integracion / 3. No / 9. No

identificado) 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. [ 11. | 12. | 99.
\ Jezererana e 1 EETE—
- |coBIERNO e

Ejemplos de llenado correcto:

https://datos.cdmx.gob.mx/

Ejemplo en Veracruz: http://transparencia.segobver.gob.mx/portal.php

PORTAL DE DATOS ABIERTOS DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO )

Ahora no solo podras descargary explorar base de datos. También encontraras herramientas para analizar y visualizar la informacién, incluyendo datos
que ponemos a disposicidn de la ciudadania por primera vez.(Sitio en proceso de construccion)

(2 Tade

U/ [l ‘[ A K
Direccion General del Registro Instituto Veracruzane de la Direccion General del Direccion General de Consejo Estatal de Direccion General de
Piblico de la Propiedad y de i6
- p Y Defensoria Piblica Registro Civil Salipany e Poblacion Asuntos Religiosos
Inspeccin y Archivo General
Periodicidad: Trimestral Periodicidad: Trimestral Periodicidad: Anual Periodicidad: Mensual

de Notarias
Periodicidad: Mensual

S & k@

Periodicidad: Mensual

Unidad de Género

Unidad Administrativa Coordinacién Estatal de las Direccién General del Direccién General de Direccién General de o oo
At el Eetad R Periodicidad: Trimestral
Periodicidad: Anual Juntas de Mejoras rchivo General del Estado tencion a Migrantes Gobernacion
Periodicidad: Trimestral Periodicidad: Trimestral
Periodicidad: Mensual Periodicidad: Trimestral

IV.5 Proteccion de datos personales

IMPORTANTE: INFORMACION PRELLENADA P4.22 a P4.28; FAVOR DE NO MODIFICARLAS.

UNICAMENTE considerar la existencia de algun aviso de privacidad integral para informar a las personas titulares de la informacicn el
propdsito del tratamiento de los datos personales que recabe en lo general.

NO DEBE CONSIDERAR:

e AVISOS DE PRIVACIDAD INTEGRALES ESPECIFICOS DE ALGUNA DE SUS UNIDADES ADMINISTRATIVAS O, EN SU CASO
e DE ALGUN TRAMITE O SERVICIO PROPORCIONADO por estas.

El cuestionario solicita un Aviso de privacidad integral y/o simplificado que sea de APLICACION GENERAL PARA TODA LA APE /
INSTITUCION (similar al “Cddigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz”)

Ejemplos AVISO APLICACION GENERAL:

https://www.tamaulipas.gob.mx/aviso-de-privacidad/

https://www.nl.gob.mx/es/aviso-de-privacidad-integral-de-la-secretaria-general-de-gobierno



https://datos.cdmx.gob.mx/dataset/
http://transparencia.segobver.gob.mx/portal.php
https://www.tamaulipas.gob.mx/aviso-de-privacidad/
https://www.nl.gob.mx/es/aviso-de-privacidad-integral-de-la-secretaria-general-de-gobierno

COMENTARIO 2025: “Con fundamento en lo establecido en los articulos 2, fraccion IV, 3 fracciones Il, XXXVI 'y XLI, 4, 5, 12, 13, 14, 28,
31 fraccion Il, 32 fraccion IV y 34 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de sujetos obligados para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, el tratamiento de datos personales lo realiza cada drea administrativa de las Instituciones de la APE
POR CADA UNO DE LOS PROCESOS EN LOS QUE SE RECABAN DATOS PERSONALES SEGUN LAS ATRIBUCIONES O FACULTADES
NORMATIVAS y no sobre el ejercicio de la funcién de la Institucion como lo requiere el cuestionario. Los avisos de privacidad que se
ponen a disposicion de los titulares de los datos personales se elaboran de manera especifica y concreta por cada uno de esos procesos.
Dichos avisos se pueden consultar en los portales de transparencia de las Instituciones.”

ACTUALIZADO A LA LEY 251:

Con fundamento en lo establecido en los articulos 16, 17, 20 y 21 de la “Ley Numero 251 de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Veracruz” se establece que las dependencias gubernamentales deben presentar un aviso de
privacidad especifico POR CADA TRAMITE REALIZADO, en lugar de uno general, para garantizar que los ciudadanos conozcan el uso,
finalidad y tratamiento de sus datos personales en tiempo real.

Ademds: En las guias de implementacidon emitidas por los drganos garantes, se especifica textualmente que se debe
elaborar un Aviso de Privacidad Integral por cada tramite, servicio o sistema de datos personales que opere el sujeto
obligado. Por lo tanto, si una institucién realiza 20 tramites distintos a través de sus areas normativas, deberd contar con
20 Avisos de Privacidad Integrales especificos, disponibles para consulta publica en su portal de transparencia.

Conclusién: Veracruz opera de una forma distinta al disefio planteado en el cuestionario.

— P4.22.- MODALIDAD del aviso de privacidad INTEGRAL para informar a las personas titulares el propdsito del
tratamiento de los datos personales que recabe con el que ACTUALMENTE cuenta la APE.

. La Administracion Publica de la entidad federativa cuenta solo con un aviso de privacidad integral (especifique URL) (pase a la pregunta
. 24)

. Cada institucion de la Administraciéon Publica de la entidad federativa, o algunas de estas, cuenta(n) con algun aviso de privacidad
ntegral

. Mixta (especifique URL)

. La Administracion Publica de la entidad federativa no cuenta con algun aviso de privacidad integral, pero se encuentra en proceso de
ntegracion (pase a la pregunta 4.24)

- 5. La Administracion Publica de la entidad federativa no cuenta con algun aviso de privacidad integral (pase a la pregunta 4.24)
. No identificado (pase a la pregunta 4.24)

- P4.23.- Instituciones que ACTUALMENTE cuentan con algtn aviso de privacidad INTEGRAL. Especifique el lugar

PR P A R R R Y R R A A A R P A A A A

donde se encuentra disponible. (Nueva instruccion. Motivacion: Operativa estatal)

PRV Y R Y R R R Y R R R R R R R R R R R N R R

¢Cuenta con algun aviso

R de privacidad integral? | sitio donde se encuentra
Nombre de las instituciones (1. Si/ 2. En proceso de

integracion / 3. No / 9. No
identificado)

disponible (URL)

1. |CONTRALORIA GENERAL

- P4.24.- Modalidad del aviso de privacidad SIMPLIFICADO para informar a las personas titulares el propdsito
del tratamiento de los datos personales que recabe con el que ACTUALMENTE cuenta la APE.

Misma situacién que el aviso de privacidad simplificado; solicita uno de observancia general para la APE / Institucion.

. La Administracion Publica de la entidad federativa cuenta solo con un aviso de privacidad simplificado (especifique URL) (pase a la
regunta 4.26)

. Cada institucion de la Administracion Publica de la entidad federativa, o algunas de estas, cuenta(n) con algun aviso de privacidad
implificado

. Mixta (especifique URL)
. La Administracion Publica de la entidad federativa no cuenta con algin aviso de privacidad simplificado, pero se encuentra en proceso
e integracion (pase a la pregunta 4.26)

5. La Administracion Publica de la entidad federativa no cuenta con algin aviso de privacidad simplificado (pase a la pregunta 4.26)

. No identificado (pase a la pregunta 4.26)




P4.25.- Instituciones que ACTUALMENTE cuentan con algin aviso de privacidad SIMPLIFICADO. Especifique el

FAV A AV AP AP S SV S SV S S B S SV SV AV SV SV SV SV SV SV SV SV SV N A VA VA A A A

lugar donde se encuentra disponible. (Nueva instruccion. Motivacion: Operativa estatal)

P A A A

UNICAMENTE debe considerar la existencia de algun aviso de privacidad simplificado para informar a las personas titulares de la
informacion el propésito del tratamiento de los datos personales que recabe en lo general.

NO DEBE CONSIDERAR

AVISOS DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADOS ESPECIFICOS DE ALGUNA DE SUS UNIDADES ADMINISTRATIVAS O, EN SU CASO,
e DE ALGUN TRAMITE O SERVICIO PROPORCIONADO POR ESTAS.

¢Cuenta con algun aviso
de privacidad integral?
(1. Si/ 2. En proceso de
integracion / 3. No / 9. No
identificado)

Sitio donde se encuentra
disponible (URL)

Nombre de las instituciones

1. |CONTRALORIA GENERAL

P4.26.- ACTUALMENTE cuenta con algin DOCUMENTO DE SEGURIDAD PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES. Senale el diseio institucional del mismo.

Al no existir un DOCUMENTO DE SEGURIDAD de aplicacion general para toda la APE, se elige que si se cuenta con un documento de
seguridad y después la opcion 2 del catdlogo para que nos permita registrar la informacion correspondiente.

¢Cuenta con algun documento de seguridad?
(1. Si/ 2. En proceso de integracién / 3. No / 9. No identificado)

1

Diseno institucional del documento de seguridad
(ver catélogo)

2

Catalogo de disefo institucional del documento de seguridad
1. |La Administracion Publica de su entidad federativa cuenta solo con un documento de seguridad

2. |Cada institucion de la Administracion Publica de su entidad federativa, o algunas de estas, cuenta(n) con algin documento de seguridad
3. [Mixto
9. [No identificado

P4.27.- Lugar donde se encuentra disponible el DOCUMENTO DE SEGURIDAD de la APE. Elementos que integran
dicho documento.

Elementos que integran el documento de

idad
Sitio donde se encuentra disponible el documento de seguridad (URL) ;:r?;:;,oz 0)

P4.28.- Indique las MEDIDAS DE SEGURIDAD para el tratamiento de datos personales con las que ACTUALMENTE
cuenta la APE.



¢Cuenta con la medida de
seguridad para el
tratamiento de datos
Medidas de seguridad para el tratamiento de datos personales personales?

(1. Si/ 2. En proceso de
integracién / 3. No /9. No
identificad

Politicas y procedimientos para la gestion, soporte y revisién de la seguridad de la informacion a
nivel organizacional

1.2 |ldentificacién, clasificacion y borrado seguro de la informacion

1.1

seguridad
administrativas

1.3 |Sensibilizacion y capacitacion del personal en materia de proteccion de datos personales

1. Medidas de

1.4 |Otra medida de seguridad administrativa (especifique)

Prevenir el acceso no autorizado al perimetro de la institucion, sus instalaciones fisicas, areas
criticas, recursos e informacion

Prevenir el dafio o interferencia a las instalaciones fisicas, areas criticas de la institucion,
recursos e informacién

Proteger los recursos moviles, portatiles y cualquier soporte fisico o electrénico que pueda salir
de la institucion

Proveer a los equipos que contienen o almacenan datos personales de un mantenimiento
eficaz que asegure su disponibilidad e integridad

2.5 |Otra medida de seguridad fisica (especifique)

Prevenir que el acceso a las bases de datos o a la informacion, asi como a los recursos, se
realice por usuarios identificados y autorizados

Generar un esquema de privilegios para que el usuario lleve a cabo las actividades que requiere
con motivo de sus funciones

Revisar la configuracion de seguridad en la adquisicion, operacién, desarrollo y mantenimiento
del software y hardware

Gestionar las comunicaciones, operaciones y medios de almacenamiento de los recursos
informaticos en el tratamiento de datos personales

3.5 |Otra medida de seguridad técnica (especifique)

21

22

2.3

24

2. Medidas de seguridad
fisicas

3.1

3.2

3.3

34

3. Medidas de seguridad
técnicas

- P4.29.- Seiiale las MEDIDAS DE SEGURIDAD para el tratamiento de datos personales con las que ACTUALMENTE
cuenta (utilizando el catdlogo que se presenta en la parte inferior).

Debe ser un documento de seguridad relacionado con el ejercicio de la funcién de proteccion de datos personales. No confundirlo
con el documento de seguridad en materia de archivos.

Ejemplo https://www.oaxaca.gob.mx/gubernatura/wp-content/uploads/sites/61/2022/07/Documento-de-seguridad 202207.pdf

En caso de que cuente con algiin documento de seguridad, pero este NO SE ENCUENTRE DISPONIBLE EN LINEA, en la columna "Sitio
donde se encuentra disponible (URL)" anote "NA" (No aplica).

¢Cuenta con

algun documento | - gjtip donde se Elementos que lo integran
de seguridad? encuentra (ver catélogo)

(1. Si/ 2. En proceso | 4. :
de integracioén / 3. No elEpali ()

/9. No identificado)

Nombre de las instituciones

N

. |CONTRALORIA GENERAL 2

Catalogo de elementos que integran el documento de seguridad

Inventario de datos personales y de los sistemas de tratamiento

Funciones y obligaciones de las personas que traten datos personales

Andlisis de riesgos

Andlisis de brecha

Plan de trabajo

Mecanismos de monitoreo y revisién de medidas de seguridad

Programa general de capacitacion

Otro elemento (especifique)

No identificado

OO (N[O ([H [N =



https://www.oaxaca.gob.mx/gubernatura/wp-content/uploads/sites/61/2022/07/Documento-de-seguridad_202207.pdf

Nota: las opciones del catdlogo se encuentran alineadas a Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados.

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

Articulo 29. El responsable debera elaborar un documento de seguridad que contenga, al menos, lo
siguiente:

I El inventario de datos personales y de los sistemas de tratamiento;

1. Las funciones y obligaciones de las personas que traten datos personales;

1. El analisis de riesgos;

V. El analisis de brecha;

V. El plan de trabajo;

VL. Los mecanismos de monitoreo y revision de las medidas de seguridad, y

VII. El programa general de capacitacion.

- P4.30.- Senale las medidas de seguridad para el tratamiento de datos personales con las que ACTUALMENTE
cuenta el documento de seguridad.

Medidas de seguridad para el tratamiento de datos personales

(ver catalogo)
Nombre de las instituciones 1 2 3

N

. |CONTRALORIA GENERAL

Medidas de seguridad para el tratamiento de datos personales

1.1 |Politicas y procedimientos para la gestion, soporte y revision de la seguridad de la informacion a nivel organizacional

1.2 [ldentificacion, clasificacion y borrado seguro de la informacion

1.3 |Sensibilizacion y capacitacion del personal en materia de proteccion de datos personales

1. Medidas de
seguridad
administrativas

1.4 |Otra medida de seguridad administrativa (especifique)

2.1 |Prevenir el acceso no autorizado al perimetro de la institucion, sus instalaciones fisicas, areas criticas, recursos e informacion

2.2 |Prevenir el dafio o interferencia a las instalaciones fisicas, areas criticas de la institucion, recursos e informacion

2.3 |Proteger los recursos moviles, portatiles y cualquier soporte fisico o electrénico que pueda salir de la institucion

Proveer a los equipos que contienen o almacenan datos personales de un mantenimiento eficaz que asegure su disponibilidad
e integridad

2.5 |Otra medida de seguridad fisica (especifique)

Prevenir que el acceso a las bases de datos o a la informacién, asi como a los recursos, se realice por usuarios identificados
y autorizados

24

2. Medidas de
seguridad fisicas

3.1

3.2 |Generar un esquema de privilegios para que el usuario lleve a cabo las actividades que requiere con motivo de sus funciones

3.3 |Revisar la configuracion de seguridad en la adquisicién, operacion, desarrollo y mantenimiento del software y hardware

Gestionar las comunicaciones, operaciones y medios de almacenamiento de los recursos informaticos en el tratamiento de
datos personales

3.5 |Otra medida de seguridad técnica (especifique)

3.4

3. Medidas de seguridad
técnicas




