Censo Nacional
de Gobierno 2026

Gobiernos Estatales

MODULO 1. ADMINISTRACION
PUBLICA DE LA ENTIDAD
FEDERATIVA

SECCION II. TRAMITES Y SERVICIOS



La informacion generada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia es de uso obligatorio, especialmente
para las autoridades y para la elaboracién de politicas publicas. Esta obligacién se establece en la Ley del Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geografica (SNIEG). La informacion de interés nacional, como la generada
por el INEGI, debe ser oficial y de uso obligatorio para la Federacidn, las entidades federativas, los municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México.

INSTRUCCIONES GENERALES

Los REFERENTES CONCEPTUALES contenidos toman como base el Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios (CNARTyS).

v

El cuestionario considera 2 periodos de referencia de los datos:

Durante el afio: la informacion se refiere a lo existente del 01 de enero al 31 de diciembre de 2025.
Al cierre del afo: la informacion se refiere a lo existente al 31 de diciembre de 2025. (P2.2)

Los catdlogos utilizados en el presente cuestionario corresponden a DENOMINACIONES ESTANDAR, de
tal forma que, si el nombre de alguna categoria no coincide exactamente con la utilizada en su institucion,
registrar los datos en aquella que sea homadloga.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 1 de la Ley General de Mejora Regulatoria®, NO
DEBE CONSIDERAR:

La informacidn sobre la materia fiscal, tratandose de las contribuciones y los accesorios que deriven
directamente de esta;

Las responsabilidades de las personas servidoras publicas;

El Ministerio Publico en ejercicio de sus funciones constitucionales; asi como

Los actos, procedimientos o resoluciones de la Secretaria de la Defensa Nacional y de |la Secretaria de
Marina. (Cartilla militar)

ADEMAS, NO DEBE CONSIDERAR:

Las solicitudes de inscripcion a programas sociales (Seccion Ill. Programas sociales).

Las solicitudes de acceso a la informacion y proteccion de datos personales atendidas (Seccion IV.
Transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales). Unidades de
Transparencia.

Los tramites o servicios en materia de control interno (denuncias en materia de responsabilidades
administrativas de las personas servidoras publicas, entre otros) (Seccion V. Control interno y
anticorrupcion). Contraloria General del Estado.

Las solicitudes de servicios postpenales (Censo Nacional de Sistemas Penitenciarios Estatales).

Las infracciones de transito (Censo Nacional de Seguridad Publica Estatal).

Los servicios relacionados con asuntos de servicios periciales y/ o servicio médico forense (como son
las intervenciones periciales, dictdmenes, necropsias, entre otros) (Mddulo 3. Servicios periciales).
Censo Nacional de Procuracion de Justicia Estatal (Fiscalia General del Estado de Veracruz)

Los asuntos y servicios en materia de defensoria publica y/ o asesoria juridica (Mddulo 4. Defensoria
publica). (INVEDEP)

Nota: La informacion no se pierde ya que se solicita en otras secciones o proyectos bajo las caracteristicas requeridas.

Tampoco se consideran como tramites y servicios a los cursos y/o talleres, ni llamadas de emergencia.

" La nueva Administracidn Federal busca cambiar el nombre a la ley y focalizar el tema hacia la digitalizacidn y la simplificacion
administrativa.




v

En caso de que determinada categoria no se encuentre prevista en su NORMATIVIDAD APLICABLE, anote
"NA" (No aplica) en las celdas correspondientes.

En caso de que los registros con los que cuente no le permitan desglosar la informacion de acuerdo con
los requerimientos solicitados, anote "NS" (No se sabe) en las celdas donde no disponga de informacion.
En el recuadro para comentarios de cada pregunta DEBE PROPORCIONAR una justificacion respecto del
uso del "NS" en determinado reactivo.

No deje celdas en blanco, salvo en los casos en que la instruccién asi lo solicite.

Agotar todas las opciones contenidas en los catalogos disponibles; reducir al maximo el uso de la opcién
o“ ”
OTRO”.

En caso de hacer uso de la Opcién “Otro especifique”, DEBERA HACER LA DESCRIPCION en el recuadro
destinado para tal efecto que se encuentra al final de la tabla de respuesta.

La hoja de PARTICIPANTES es importante que se llene de forma correcta.

Algunas caracteristicas del cuestionario:

Validaciones automaticas (aritméticas, de completitud, consistencia, etc.)

Contiene “combos” de respuesta con preguntas cerradas (preguntas cerradas y catdlogos)
La seleccidn de ciertas respuestas libera siguientes reactivos (celdas sombreadas)
Contienen instrucciones detalladas para el llenado correcto.

Contienen definiciones conceptuales y glosarios.

0O O 0O O O O

Es importante no “copiar y pegar” la informacién, ni alterar el archivo para evitar falla en las macros.

Esta seccion guarda relacion con:

Ejes de gobierno Veracruz de Ignacio de la Llave

Bienestar Social

10. Los tramites burocraticos o administrativos deben simplificarse por lo que
utilizaremos la tecnologia, para que cualquier solicitud realizada, sea mas rapida,
directa y accesible, por medio de la digitalizacién.

Responsables idoneos para el llenado (Comisién Veracruzana de Mejora Regulatoria?):

v
v

Responsables oficiales de mejora regulatoria y

Enlaces institucionales de las Entidades.

https://www.veracruz.gob.mx/infraestructura/mejora-regulatoria/

2 La Comision Nacional de Mejora Regulatoria (CONAMER) ha sido extinguida y sus funciones han sido transferidas a
la nueva Agencia de Transformacion Digital y Telecomunicaciones.



https://www.veracruz.gob.mx/infraestructura/mejora-regulatoria/

La Edicion 2026 consta de 3 preguntas, donde la estructura conceptual se compone de 2 tablas (EXCLUYENTES):

Il. Trdmites y servicios

PRIMER TABLA (P2.1 y P2.2): catdlogo preestablecido con los 28 tramites o servicios con mayor frecuencia de
demanda.

— P2.1.- Tipos de tramites y servicios ofrecidos durante el afio 2025. Por cada uno: institucion responsable,
medio de presentacion y el tipo de servicio web en el que se ofrecid. Cantidad de solicitudes recibidas,

segun estatus de resolucion. §(Presenta ajuste. Motivacion: Operativai

Tipo de tramite o servicio

7. |Registro de nacimiento

8. |Registro de matrimonio
9. |Registro de defuncion

Atencion médica de
urgencias

14.

En el numeral 3 considerar las licencias o permisos de construccion de VIVIENDAS PARTICULARES, es decir, aquellas que
tienen como objetivo construir, ampliar, modificar, reparar, instalar, demoler o desmantelar un bien inmueble particular, asi
como otras acciones que sean parte del proceso de construccion del mismo.

En el numeral 13 NO DEBE CONSIDERAR los servicios de atencién médica de urgencias, de laboratorio clinico, ni las terapias
y rehabilitaciones; toda vez que dicha informacion debe ser considerada de manera especifica en los numerales 14, 25 y 28,
respectivamente.

En caso de que la resolucidn del trdmite o servicio sea responsabilidad de dos o mas instituciones, anote la palabra "VARIAS"
y explique dicha situacién en el recuadro.

Para cada tipo de tramite o servicio, seleccione con una "X" el o los medios de presentacion que correspondan.
Para cada tipo de tramite o servicio, seleccione con una "X" el o los tipos de servicio web que correspondan.

En caso de que registre alglin valor numérico mayor a cero la columna "Otro estatus", debe anotar el nombre de dicho(s)
estatus en el recuadro destinado.

IMPORTANTE: Identificar que algunos numerales agrupan la categoria “OTROS DISTINTOS” a los solicitados del mismo tema;
por lo que ya NO SE CONSIDERAN EN LA SEGUNDA TABLA. (NO DUPLICAR TRAMITES O SERVICIOS)




Medio de . L. Solicitudes recibidas,
resentacion U CH ESRAEID D segun estatus de
P! . (ver catalogo) 9 .
(ver catalogo) resolucién

Institucion

Tipo de tramite o servicio
responsable

N

w

©

N

w

N

©

Total
Favorable
Rechazo
No identificado

Pendiente (en revision)

(1. Si/ 2. No/ 8. No aplica / 9. No identificado)
Otro estatus (especifigue)

¢ Ofrecid el tipo de tramite o servicio?

SECRETARIA DE
Pago de impuesto tenencia o

1. 1 FINANZAS Y]
refrendo
PLANEACION
- — SECRETARIA DE
. Pago f!e impuestos (distinto a 1 FINANZAS v
tenencia o refrendo)
PLANEACION
. _ . SERVICIOS DE
3. Licencia _'0 permiso de 1 SALUD DE
construccion
VERACRUZ

Licencia de funcionamiento
para negocios (apertura)
Licencia de funcionamiento

e para negocios (baja) Z 2
6 Licencia de . funciorﬁavmientO . SECRETARIA DE
- |para negocios  (distinto a MEDIO AMBIENTE
apertura y baja)
Nue 7. |registro a imient 1 SECRETARIA DE
vo 5 egistro de nacimiento GOBIERNO
Nue 8. |registro a tri . 1 SECRETARIA DE
vo 5 egistro de matrimonio GOBIERNO
Nue 9. |Registro de defi io 1 SECRETARIA DE
vo b egistro de defuncion GOBIERNO
Solicitud de copias
10. certi_ﬁc'adas de actas pivilgs 1 VARIAS
(nacimiento, matrimonio,

defuncion, etc.)

SECRETARIA DE

GOBIERNO
Verificacion vehicular 1 VARIAS
Consulta médica (incluyendo,
ademas de medicina general,
13. |cualquier tipo de especialidad 1 VARIAS
(pediatria, psicologia, psiquiatria,
odontologia, ginecologia, etc.))
Nue | 44 Atencion meédica de -
vo * lurgencias )
Inscripcion a planteles SECRETARIA DE
15. eduf:atlvos de educacion 1 EDUCACION
basica
Inscripcion a planteles
16. |educativos de educacion 1 VARIAS
media superior
Inscripcion a planteles
17. |educativos de educacion 1 VARIAS
superior
Inscripcion a planteles SECRETARIA DE
18. educ.atlvos distintos a los 1 EDUCACION
anteriores
1 VARIAS
20. |Licencias de conducir 1 VARIAS
. . . SECRETARIA DE
29 Canl-lblo de propietario de 1 FINANZAS Y|
vehiculo
PLANEACION
SECRETARIA DE
1 FINANZAS Y]
PLANEACION
o3, |Certificado de no 1 SECRETARIA DE
* |antecedentes penales SEGURIDAD PUBLICA|
q SECRETARIA DE
24 Registr_o de proveedores y/ o 1 FINANZAS v
contratistas
PLANEACION
SERVICIOS DE
25. [Servicio de laboratorio clinico 1 SALUD DE
VERACRUZ

Certificado de no deudor
alimentario moroso

Accesos y/ o \visitas a
parques, museos y demas

27 P 1 VARIAS
espacios culturales y/ o
recreativos
Terapia \ rehabilitacion

28. |(inciuyendo cualquier tipo (fisica, 1 VARIAS

ocupacional, del lenguaje, etc.))




Catalogo de medio de presentacion

Catalogo de tipo de servicio web

Presencial

Informativo

Medios electrénicos

Interactivo

Medios alternativos

Transaccional

©leIN|=

No identificado

No se ofrece en web

Que se considera en la categoria “Otros distintos”

+»* Registro Civil (numeral 11 en CNGE 2026):

Solicitud de copias certificadas de actas
civiles
(nacimiento, matrimonio, defuncion, etc.)

‘0

Inscripcion a planteles educativos de
educacion basica

Inscripcién a planteles educativos de
media superior

Inscripcion a planteles educativos de
superior

Inscripcion a planteles educativos
distintos a los anteriores

OIr|wINI=

No identificado

s Tramites educativos (numeral 19 en CNGE 2026):

-~

%+ Tramites de control vehicular (numeral 22 en CNGE 2026):

Pago de impuesto tenencia o refrendo

Verificacion vehicular

Licencias de conducir

Cambio de propietario de vehiculo

= U3 DRIVE




— P2.2.- Tipos de tramites y servicios con algun SISTEMA TECNOLOGICO PARA SU ATENCION. Funciones
desarrolladas en dicho sistema tecnolégico para la atencidn del tipo de trémite o servicio.

Funciones desarrolladas en el sistema tecnolégico
para la atencion del tipo de tramite o servicio

¢Contaba con
algun sistema
tecnolégico para
la atencion del
Tipo de tramite o servicio tipo de tramite o
servicio?
(1. Si/ 2. En proceso
de integracion / 3. No
/ 9. No identificado)

Gestion del tramite o servicio
Procesamiento del tramite o
servicio
Seguimiento del tramite o servicio
Dictaminacion y publicacion del
resultado del tramite o servicio
Otra funcion
(especifique)

No identificado

1. |Pago de impuesto tenencia o refrendo

Pago de impuestos (distinto a tenencia o refrendo)

3. |Licencia o permiso de construccion

P2.3.- De manera ADICIONAL a los tramites y servicios listados en la P2.1. Nombre de los 25 tipos de tramites y
servicios realizados con mayor frecuencia durante el afio 2025. (SEGUNDA TABLA para “texto abierto”)

Indicar:

Nombre de los tipos de tramites o servicios (nombre oficial completo)
Institucion responsable

Tema (la desagregacion de cada uno de estos se detalla en el glosario)
Medio de presentacién

Tipo de servicio web

Solicitudes recibidas, segln tipo de resolucién otorgada

O O 0O O 0 O

NO CONSIDERAR los tipos de tramites o servicios establecidos en el listado de la pregunta 2.1, ni aquellos cuya resolucion
sea competencia de alguna institucion del ambito federal.

Advertencia: SEFIPLAN, SESVER, SEDEMA, SEGOB, SEV, SSP, entre otras.

Comenzar anotando en el primer rengldn el nombre del tipo de tramite o servicio realizado con mayor frecuencia, y continuar
asi hasta el tramite o servicio 25.

En caso de no contar con 25 tipos de tramites o servicios, deje el resto de las filas en blanco.

Si cuenta con mas de 25 tramites o servicios, registre los 24 con mayor frecuencia y en el numeral 25 anote las palabras
"RESTO DE TRAMITES O SERVICIOS" en la columna "Nombre de los tipos de tramites o servicios". Seleccione el codigo "88"
en la columna "Tema", asi como el codigo "8" en los apartados "Medio de presentacion" y "Tipo de servicio web".

El nombre de los tipos de tramites o servicios debe registrarse en mayusculas, sin comillas ni signos de acentuacion,
puntuacion, paréntesis y abreviaturas.

Medio de Solicitudes recibidas,

Py Tipo de servicio web .
presentacion . segun estatus de
- (ver catéalogo) L
(ver catélogo) resoluciéon

Nombre de los tipos
de tramites o
servicios

Institucién
responsable

Tema
(ver catalogo)

N

[

©

©

N

w

»

[o0]

©

Total
Favorable
Rechazo
No identificado

Pendiente (en revisién)
Otro estatus (especifique)




Catalogo de temas
1. |Agricultura y desarrollo rural 18. |Gobierno y politica interior
2. |Arte, cultura y otras manifestaciones sociales 19. [lgualdad de género y/ o derechos de las mujeres
3. |Asuntos financieros y hacendarios 20. |Justicia
4. |Asuntos indigenas 21. |Medio ambiente y ecologia
5. |Asuntos juridicos 22. |Proteccion civil
6. |Atencion a victimas 23. |Proteccion y seguridad social
7. |Busqueda de personas 24. |Reinsercién social
8. |Ciencia, tecnologia e innovacion 25. |Salud
9. [Combustibles y energia 26. |Seguridad publica o seguridad ciudadana
10. |Infraestructura, comunicaciones y transportes 27. |Servicios publicos
11. |Cultura fisica y/ o deporte 28. |Servicios registrales, administrativos y patrimoniales
12. |Desarrollo agrario, ter I, urbano y vivienda 29. |Trabajo
13. |Desarrollo social 30. |Turismo
14. |Despacho del ejecutivo 31. [Transito, movilidad y seguridad vial
15. |Economia 32. |Otro tema (especifique)
16. |Educacion 88. |[No aplica
17. |Funcion publica 99. [No identificado
Catalogo de medio de presentacion Catalogo de tipo de servicio web

1. |Presencial 1. |Informativo
2. |Medios electrénicos 2. |Interactivo
3. [Medios alternativos 3. |Transaccional
8. [No aplica 4. |No se ofrece en web
9. [No identificado 8. [No aplica

9. |No identificado

Areas de oportunidad detectadas con la informacion reportada en afios previos

o PRIMERA TABLA no se hace uso adecuado de los numerales que requieren “Otros tramites distintos a”.

o SEGUNDA TABLA se reportan nuevamente los tramites listados previamente (principalmente educativos y del
Registro Civil); no se hace uso correcto de la opcidn “Otros tramites distintos a”, mencionada previamente.

15. Otros tramites de educacién (distintos a inscripcion a
2022 |SELLADO DE BOLETAS ELECTRONICAS 1,409,152 N
planteles educativos)
15. Otros tramites de educacién (distintos a inscripcion a
2023 |SELLADO DE BOLETAS ELECTRONICAS 1,371,781 N
planteles educativos)
15. Otros tramites de educacién (distintos a inscripcién a
2022 |EMISION DE CERTIFICADOS DE FIN DE CICLOS 413,609 N
planteles educativos)
15. Otros tramites de educacion inscripcion a
2023 |EMISION DE CERTIFICADOS DE FIN DE CICLO 398,693 ;
planteles educativos)
15. Otros tramites de educacién (d ainscripcién a
2023 |BECAS 89,015 :
planteles educativos)
15. Otros tramit G istint i
2055 | PROGRAMA REGULAR DE BEGAS oa.0y5 |15 Otros tréamites de educacién (distintos a inscripcion a
planteles educativos)
15. Otros tramites de educacion (distintos a INscripcion a
2022 |LEGALIZACION DE DOCUMENTOS ESCOLARES 51,696 N ¢ P
planteles educativos)
15. Otros tramites de educacion nscripcion a
2023 |LEGALIZACION DE DOCUMENTOS ESCOLARES as,176 N P
planteles educativos)
2021 |SOLICITUD DE INSCRIPCION DE ALUMNOS 40,009 |15 ©tres ramites de educacion nseripeton a
planteles educativos)
e | e e Ve =o.080 |15 Otros tramites de educacién (distintos a inscripcion a
planteles educativos)
—~os> |EXPEDICION DE COPIAS FOTOSTATICAS CERTIFICADAS DE >7 43, |15 Otros tramites de educacion (distintos a inscripcion a
DOCUMENTOS ESCOLARES - planteles educativos)
15. Otros tramites de educacion (distintos a inscripcion a
2023 |EMISION DE TITULOS ELECTRONICOS 21,868 N
planteles educativos)
15. Otros tramites de educacién (distintos a inscripcion a
2022 |EMISION DE TITULOS ELECTRONICOS 19,020 N
planteles educativos)
15. Otros tramites de educacién (distintos a inscripcién a
2022 |CONSULTA OFERTA EDUCATIVA 10,500 N
planteles educativos)
o> |SOLICITUD DE VALIDACION DE DOCUMENTOS DE o 80, |15 Otros tramites de educacién (distintos a inscripcion a
CERTIFICACION DE ESTUDIOS . planteles educativos)
15. Otros tramites de educacién (distintos a inscripcién a
2021 |EQUIVALENCIA DE ESTUDIOS 1.146 ;
planteles educativos)
~ Otros tra ¥ i isti i
2023 [SOLICITUD DE COPIAS CERTIFICADAS DE ACTAS CIVILES s | ETES TEMIED Eh I D EMD EISEnes & Sel
de copias certificadas de actas civiles)
 Otros tra q v isu
2023 |EXPEDICION DE ACTAS CERTIFICADAS 14,562 |3 Qres tramites en ol Registro Civil (distintos a sol
de copias certificadas de actas civiles)
18. Otros tramites relacionados con el control vehicular
2021 |SOLICITUD DE EXPEDICION DE LICENCIA DE CONDUGIR TIPO B, 265,065 |(distintos a pago de impuesto tenencia o refrendo,
c.vyD . licencias de conducir y cambio de propietario de
vehiculo)
18. Otros tramites relacionados con el control vehicular
2021 [SOLICITUD DE EXPEDICION DE LICENCIA DE CONDUCIR TIPO A 38,780 [(distintos a pago deimpuesto tenencia o refrendo,
licencias de conducir y cambio de propietario de
vehiculo)
18. Otros tramites relacionados con el control vehicular
crEEL SOLICITUD DE ASIGNACION DE PLACAS PARA VEHICULOS o.874 |(distintos a pago de impuesto tenencia o refrendo,
DEDICADOS AL TRANSPORTE PUBLICO, CARGA Y PASAJEROS b licencias de conducir y cambio de propietario de
vehiculo)
18. Otros tramites relacionados con el control vehicular
2021 |PERMISO PARA TRANSPORTE PRIVADO DE CARGA 5,800 [(distintos a pago de impuesto tenencia o refrendo.,
licencias de conducir y cambio de propietario de
vehiculo)
18. Otros tramites relacionados con el control vehicular
2021 |SOLICITUD DE REVISION DE LA UNIDAD PARA APROBACION DE LA 4.5 |(distintos a pago de impuesto tenencia o refrendo.
REVISTA VEHICULAR g licencias de conduciry cambio de propietario de
vehiculo)
18. Otros ramites relacionados con el control vehicular
2021 |SOLICITUD DE EXPEDICION DE PERMISOS ESPECIALES PARA 2 a1 |(Qistintos a pago de impuesto tenencia o refrendo,
CONDUCIR A PERSONAS MAYORES DE 16 Y MENORES DE 18 ANOS o licencias de conducir y cambio de propietario de
vehiculo)
18. Otros tramites relacionados con el control vehicular
2021 |SOLICITUD DE TALLERES DE CULTURA VIAL 1,068 |(distintos a pago de impuesto tenencia o refrendo,
licencias de conducir y cambio de propietario de
vehiculo)




= Los nombres de los “tipos de tramites o servicios” no se mantienen; varian de un afio para otro, cuando
contintan siendo los mismos.

2022 [PROGRAMA REGULAR DE BECAS 84,972

2023 |[BECAS 89,015
INSCRIPCION DE DIVERSOS ACTOS Y HECHOS JURIDICOS DE LA

e PROPIEDAD A
INSCRIPCION DE DIVERSOS ACTOS Y HECHOS JURIDICOS DEL

2023 REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD R

2021 [PRESENTACION DE LA REVISTA DE SUPERVIVENCIA 31,718

2022 [PRESENTACION DE REVISTA DE SUPERVIVENCIA 31,250
SOLICITUD DE APOYOS PARA EL DESARROLLO DE LA VIVIENDAY

2022 LA COMUNIDAD S
SOLICITUD DE APOYOS PARA DESARROLLO DE LA VIVIENDAY LA

2023 COMUNIDAD Eyes

2022 |LENTES GRADUADOS 30,888

2023 [SOLICITUD DE LENTES GRADUADOS 19,025

= Se han reportado erréneamente los servicios al personal adscrito a las Instituciones de la APE como es:
Ingreso al Portal Servicios Administrativos; Control de asistencia; Comprobantes de pago; etc. (La
relevancia de los trdmites y servicios que proporciona el Estado radica en que son el principal punto de
contacto entre el gobierno y la ciudadania).

= Los nombres de trdmites ADICIONALES registrados resultan genéricos y no describen con precisidon a que
se refieren, aunque esta situacion ha ido disminuyendo:

BECAS ¢De qué tipo?TITULACION ¢éde qué programa de estudios?
CERTIFICACION ¢en qué drea especifica?
FUNCIONALES ¢?

En el portal de tramites y servicios se reportan “oficialmente” 749 tramites / servicios

https://tramite.veracruz.gob.mx/tramites/#/:

Portal de Tramites y Servicios

MQ‘

' M ade
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DEPENDENCIA ENTIDAD
amites y servicios agrupados por pefil Lista de tramites agrupados por dependecia Lista de tramites agrupadas
gricultores, Docentes, Empresarios, etc Conoce los tramites de las dependecias estatales Conoce los tramites de las entid


https://tramite.veracruz.gob.mx/tramites/#/

Distribuidos de la siguiente forma:

Dependencia Cantidad ‘
Secretaria de Educacién 264
Secretaria de Finanzas y Planeacion 141
Secretaria de Salud 74
Secretaria de Gobierno 61
Secretaria de Seguridad Publica 60
Secretaria de Desarrollo Social 42
Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario 33
Secretaria del Trabajo, Previsién Social y Productividad 22
Secretaria de Medio Ambiente 21
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca 11
Oficina del Gobernador 6
Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas 5
Secretaria de Proteccidn Civil 5
Secretaria de Turismo 3
Contraloria General del Estado 1




RESULTADOS CNGE 2025

Durante 2024 las APE recibieron 294 172 202 solicitudes de tramites y servicios.

Por tipo los mas frecuentes fueron: consulta médica (incluye cualquier tipo de especialidad médica, por ejemplo:
medicina general, psicologia, psiquiatria, odontologia, ginecologia, etc.), con 56 948 163 solicitudes; otros tramites
de educacion (constancias de estudios, revalidaciones, certificados, etc.), con 55 106 441 y servicio de laboratorio
clinico, con 46 229 765.

En Veracruz el mas frecuente resulto otros tramites de educacion (constancias de estudios, revalidaciones,
certificados, etc.), con 35 711 914, seguido de servicio de laboratorio clinico, con 11,177,998 solicitudes.

Tramite o servicio

Solicitudes recibidas

Nacional Veracruz
Total 294,172,202 60,934,009
Consulta médica (incluye cualquier tipo de especialidad médica, por
ejemplo: medicina general, psicologia, psiquiatria, odontologia, 56,948,163 3,645,221
ginecologia, etc.)
Otrc_>s tramites de educacion (constancias de estudios, revalidaciones, 55.106,441 35,711,914
certificados, etc.)
Servicio de laboratorio clinico 46,229,765 11,177,998
Verificacion vehicular 23,049,625 2,851,985
Pago de impuesto tenencia o refrendo 20,832,050 1,169,389
Pago de impuestos (distinto a tenencia o refrendo) 17,024,532 713,093
Otrc'>s tramites re_lr:!r::ionados con el (_:ontrol vet_'licular_(’altas y bajas de 15,521,326 448,971
vehiculos, reposicion de placas, tarjetas de circulacion, etc.)
Sollc_ltud Fle copias _c’ertlflcadas de actas civiles (nacimiento, 12,914,975 459,055
matrimonio, defuncion, etc.)
Accesos y!_o visitas a parques, museos y demas espacios culturales 10,562,308 1,005,600
y/o recreativos
Inscripcion a planteles educativos de educacion basica 8,880,547 1,384,362
Licencias de conducir 8,195,318 763,777
Otros tramites en el Registro Civil (modificacién o correccidn de actas
civiles, constancias de inexistencia de registro de nacimiento, registro 5,700,083 386,236
de matrimonio en el extranjero, etc.)
Terapn_a y rehabilitacion (incluye cualquier tipo: fisica, ocupacional, del 3,018,648 212,248
lenguaje, entre otros)
Inscripcion a planteles educativos de educacion media superior 2,447,130 430,002
Cambio de propietario de vehiculo 2,223,519 69,229
Inscripcion a planteles educativos de educacion superior 1,662,606 375,222
Certificado de no antecedentes penales 1,521,493 9,660
Inscripcion a planteles educativos distintos a los anteriores 1,146,258 114,630
Certificado de no deudor alimentario moroso 139,389 0
Registro de proveedores y/o contratistas 74,073 3,780
Licencia de funcionamiento para negocios (distinto a apertura y baja) 55,159 52
Licencia de funcionamiento para negocios (apertura) 12,456 0
Licencia de funcionamiento para negocios (baja) 3,447 0]
Licencia o permiso de construccion 2,891 1,585

Estos resultados permiten identificar donde se concentra realmente la demanda ciudadana; muestran que la
mayor presion operativa estd, sobre todo, en salud y educacién.

El CNGE tienen como finalidad vincular los datos con el disefio, implementacién, monitoreo y evaluacion de
politicas publicas, por lo que estos resultados no son solo estadisticos: sirven para tomar decisiones
administrativas y presupuestales.



